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1. Valtozo vasarloi igények



A vasarlok egyedi felhasznaloi élményt kdvetelnek

Klasszikus banki termék paradigma:

Funkcionalitas, csatornak, Felhasznaloi éimény

bank biztonsag, Egyszerl dizajn és konnyd
szabalyozoi megfelelés felhasznalhatdsag

Az Uj paradigma:

Omnichannel és on-the-go bankolas
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2. Uj technolédgiai trendek



Az Uj technologiak eltéro meéertekben befolyasoljak a bankokat és

az ugyfeleket
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Forras: Deloitte elemzés

A technologiakat folyamatosan figyelni kell, hogy a veszélyek ellen védekezni

Az egyes technologiakat
az alabbi nagyobb
megatrendekbe lehet

csoportositani:
(1) Adat
' \ (2) Mobil

h— (3) Kozbsségi

&Y (4) Felhd

(5) Biotech, energia és
fejlett anyagok

tudjon a bank, a lehetoségeket pedig kihasznalja
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A felbukkano technoldgiakat kihasznalva FinTech cégek jottek
létre, amelyeket hat szegmensre oszthatunk
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3. Szabalyozoi nyomas



A digitalizacio Uj szabalyozdi elvarasokhoz vezet
- 2018 a valtozas éve

PSD2 iranyelv:

« API-k nyiltta valnak - megndvekedett verseny a banki
szolgaltatasok piacan

« Lehetové valik a fizetési kérelmek inditasa e-commerce oldalakrol

« 2018 januarjatol lesz kotelez6 az EU tagallamoknak

General Data Protection Regulation (GDPR):

« Személyes adatok tarolasara és kezelésére iranyuld jogszabalyok
« Akar EUR 20 m blintetést kaphatnak a nem szabalyos cégek

« 2018 elsd félévére kell a vallalatoknak készen allniuk

adatok
kezelése
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Network and Information Security (NIS) iranyelv:

« Biztonsagi elGirasokat és riportalasi kotelezettséget hataroz meg
alapszolgaltatoknak (pl. bankok, energia) és digitalis szolgaltatoknak
(online piacterek, felh6 alapu szolgaltatdk, keresémotorok)

« Akar EUR 10 m blintetést kaphatnak a nem szabalyos cégek
« 2018-tdl ez is kotelezd lesz az EU tagallamoknak

Cyber
biztonsag

Az elvarasoknak valo megfelelés jelentos human és pénziigyi eroforrast

igényel
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4. Belso mukodes



A digitalizacio lehetdvé teszi a belso mikoddés hatekonysaganak
novelését

K626§ségi média!, «  Next-product-to-buy - Folyamatok automatizalasa
digitalis csatornak propensity modell (Robotic Process
Személyre szabott . Lemorzsolddas Automation)

akciok és Gzenetek propensity modell - Papirmentes mikddés

| | |

Termeék c o, :
: : > Erteke- Csatorna 0 Kockazat
Marketing fejlesztes ! Operacio
- és arazas e s , s

« Kereslet - Back-end integracio - Big data alapu

eldrejelzés kockazati modell

- Beacon, tabletek és mas
« Dinamikus digitalis technoldgiak - Csalas elOrejelzb
arazas hasznalata modellek
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Megoldasok a kihivasokra



,Paperless” - Papirmentes megoldas

Tobb tiz oldalas szerzddések kinyomtatasa és papiron torténd aldirdsa helyett az
Ugyfél elolvassa a szerzddés szovegét egy tableten, elektronikusan alairja, és
azonnal megkapja a masolatot email-ben. Az alairas teljes értéklnek szamit, akar
egy késobbi hatdsagi eljaras soran is.

Elonyei:

« Magasabb lgyfélélmény (pl. lerévidllt Ggyintézési és varakozasi ido)
« Lecsokkent mikodtetési koltségek (pl. nyomtatas, postazas, archivalas)

A megoldas elemei:

Jogi hattér IT hattér

« Torvényi és szabalyozasi  Tabletes alkalmazas  Belsé folyamatok
hattér tisztazasa implementalasa kialakitasa

- Fellgyeleti « Megfelel6 eszkdz « Bels8 szabalyzatok
engedélyeztetés, beszerzese Uzleti, folyamati
allasfoglalasok . Alkalmazas bekétése a reszenek elkészitese

« Bels6 szabalyzatok jogi banki rendszerekbe « Megoldas
reszeinek elkeszitese . 7art informatikai rendszer implementalasa,

kialakitdsa és tanusitdsa projektmenedzsment
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Perszonalizacio a bankszektorban multichannel prediktiv
analitikaval

1. Olyan interaktiv banki weboldal
megteremtése, amin a vasarldk szivesen
toltenek el idot. Interaktiv és érdekes
eszkozok/tartalmak elhelyezése (termék
kalkulatorok, gamification elemek, oktaté

1. Mobil alkalmazas lefejlesztése

2. A fiokhalézat beacon
technoldgiaval valé felszerelése

videdk, pénzligyi hir részleg, stb.)

2. Klulsos weboldalakkal torténo
egyiittmiikodés (Pl. hasznaltautd.hu,

index.hu, ingatlan.hu, stb.)

A weboldal tartalmainak személyre

Helyzet alapu adatok
gydjtése a vasarlokrol

Clickstream adatok
gydjtése a vasarlokrol

¥ ¥

Udvdzl Gizenetek, automatikus
sorszam adas, helyzet szerinti zenetek
és promocios ajanlatok kildése, stb.

szabasa a vasarldi szokasoknak megfelel6en
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Piac es trendek felmérése a versenyképesseg megorzése
éerdekében 1.

Digitalis érettséget felméro benchmarking tanulmany:

Osszehasonlitja a résztvevé bankok...: Segit felmérni és megérteni, hogy...:

...A versenytarsakhoz képest milyen

...Digitalis termekeit es szolgaltatasait tgyfélélményt nydjt

. e s L ...Hogyan képes a bank a jovobeni
...Innovacios kepessegeit ‘ trendggkre reggélni J

A tanulmany modszertana:

Digitalis termékek és szolgaltatasok : : o
felmérése ‘ 500+ mistery shopping kerdessel

FelsOvezetbkkel folytatott interjukon
és kérdobiveken keresztll

Innovacids képességek felmérése
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Piac es trendek felmérése a versenyképesseg megorzése
erdekében II.

A Deloitte tanulmany keretrendszere a digitalis termékek felméréséhez:
Ugyfélat szakaszai

Informacié Kezdemé- Ugyfél o Kapcsolat Kapcsolat
gylijtés nyezeés onboarding MR SRS kiterjesztés megsziintetés

Publikus Digitalis Mobil . Kozbsségi

weboldal NEEBEMK marketing applikacié oK média

A bank termékeinek és szolgaltatasainak karakterisztikaja

Funkcionalitas Felhasznal-

és tartalom hatdsag Bl OIS

A Deloitte tanulmany keretrendszere az innovacio felméréséhez:

Ugyfélat szakaszai

Otlet Napi
kivalasztas mukodés

Innovacios

stratégia Otlet generalas

Implementalas

A bank termékeinek és szolgaltatasainak karakterisztikaja

Uzleti Szervezeti

tudatossag tamogatottsag Agilitas
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Tovabbi megoldasok

Robotic Process Automation -
Back-office folyamatok automatizalasa

Innovaciés workshop

Személyes adatokat tarolo
adatbazisok auditja

© 2016 Deloitte Hungary

The robots are coming

Increasing automation is the

second most

lmportant
shutegrc

for shared
services and
GBS leaders

Increasing automation is no I :nqt T just
about leveraging traditional methods

o

Cloud Computing Robotic mus_.Aa.rmmrm on

2| The robmis s ooing Do inigid

17



Deloitte

Deloitte refers to one or more of Deloitte Touche Tohmatsu Limited, a UK private company limited by guarantee ("DTTL"), its network of
member firms, and their related entities. DTTL and each of its member firms are legally separate and independent entities. DTTL (also
referred to as “Deloitte Global”) does not provide services to clients. Please see www.deloitte.com/about for a more detailed description of
DTTL and its member firms.

In Hungary, the services are provided by Deloitte Auditing and Consulting Limited (Deloitte Ltd.), Deloitte Advisory and Management
Consulting Private Limited Company (Deloitte Co. Ltd.) and Deloitte CRS Limited (Deloitte CRS Ltd.), (jointly referred to as “Deloitte
Hungary”) which are affiliates of Deloitte Central Europe Holdings Limited. Deloitte Hungary is one of the leading professional services
organizations in the country providing services in four professional areas - audit, tax, risk and advisory services - through more than 500
national and specialized expatriate professionals. (Legal services to clients are provided by cooperating law firm Deloitte Legal Szarvas, ErdGs
and Partners Law Firm.)

These materials and the information contained herein are provided by Deloitte Hungary and are intended to provide general information on a
particular subject or subjects and are not an exhaustive treatment of such subject(s).

Accordingly, the information in these materials is not intended to constitute accounting, tax, legal, investment, consulting, or other
professional advice or services. The information is not intended to be relied upon as the sole basis for any decision which may affect you or
your business. Before making any decision or taking any action that might affect your personal finances or business, you should consult a
qualified professional adviser.

These materials and the information contained therein are provided as is, and Deloitte Hungary makes no express or implied representations
or warranties regarding these materials or the information contained therein. Without limiting the foregoing, Deloitte Hungary does not
warrant that the materials or information contained therein will be error-free or will meet any particular criteria of performance or quality.
Deloitte Hungary expressly disclaims all implied warranties, including, without limitation, warranties of merchantability, title, fithess for a
particular purpose, non-infringement, compatibility, security, and accuracy.

Your use of these materials and information contained therein is at your own risk, and you assume full responsibility and risk of loss resulting
from the use thereof. Deloitte Hungary will not be liable for any special, indirect, incidental, consequential, or punitive damages or any other
damages whatsoever, whether in an action of contract, statute, tort (including, without limitation, negligence), or otherwise, relating to the
use of these materials or the information contained therein.

Differently form the above written, in case the information and materials are expressly provided as final performance of a contract concluded
between you and Deloitte Hungary, Deloitte Hungary takes liability that the service has been provided and the product - if any - has been
prepared contractually. Deloitte Hungary declares that the materials and information serve the persons / entities assigned and are suitable for
the purposes determined in the contract. Deloitte Hungary excludes all liability for damages arising out of or in connection with the
documents, materials, information and data provided by you. For all the questions not ruled herein, the relating contract shall be applicable.

If any of the foregoing is not fully enforceable for any reason, the remainder shall nonetheless continue to apply.

© 2016 Deloitte Hungary



