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Digitális. Intelligens. Autonóm?

AI a pénzügyi 
szektorban
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Turny Ákos

GenAI Transformation Director

Turny.Akos@bcg.com

+36 70 199 7379

mailto:Turny.Akos@bcg.com
tel:+36701997379
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Sam Altman (OpenAI)

„… a ChatGPT-t az idősebbek 
Google-helyettesítőként 
használják. A 20-30-as 
generáció valamiféle 

életvezetési tanácsadóként. 
Az egyetemisták pedig 
egyenesen operációs 

rendszerként.”
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Egyre jobban felértékelődik az MI szerepe a jelentősebb vásárlási 
döntések során és ez tovább fog fokozódni

1. ‚Hogyan használják az emberek a ChatGPT-t’ NBER Working Paper No. 34255, 2025. szeptember

~385 millió 
„Terméktanácsadó” 

üzenet hetente1

ChatGPT-ből érkező forgalom

2024 2025

1.0%

7.0%

7,0x

Autóipari 

gyártókhoz (OEM-ekhez)

2024 2025

1.0%

9.2%

Autóipari 

értékesítési platformokhoz

9,2x

közös tanulmány 

az autóértékesítésről



4 C
o
p
yr

ig
h

t 
©

 2
0
2
3
 b

y
 B

o
st

o
n
 C

o
n
su

lt
in

g
 G

ro
u
p
. 

A
ll

 r
ig

h
ts

 r
e
se

rv
e
d
.

1. Tartomány: 0 tól 100-ig; Forrás: BCG AI Érettségi Mátrix 2024. november
BCG AI Radar 2025. január (n = >1800 C-szintű vezető)

Bár Európa lemaradóban
technológiai 
versenyben … 

Technológia

… de hasonló szinten
van bevezetésben

Értékteremtés

Két AI verseny zajlik
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A sikeres cégeket a lemaradóktól a technológiai változáshoz való 
gyors alkalmazkodás különbözteti meg 

Token
előrejelzők

Alapmodellek

Chatbotok

Csevegésre betanítva

Agentikus folyamatok

Folyamatkezelés

Eszközhasználat

+

Önálló 
ágensek

Ágensek összehangolása

Tervezés + indoklás

Ágens

Megfigyelés, 
Tervezés, 
Cselekvés

Multi-ágens 
rendszerek

Multi-ágens kollaboráció

Kommunikáció

Ágens

Ágens

Innovációs fókusz 2025Innovációs fókusz 2024

Nagyon koraiKorai alkalmazásokSzéles körben alkalmazott
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25 50 75 1000

Forrás: BCG ‚Build for the Future 2024’ Global Study; n= Global 1000, FI 155 

25 %

22 %

49 %

45%

22 %

31%

4 %

3 %

Globális átlag

Pénzintézetek

Banking average

FI Average

Global Average

Fintech Average

Wealth & Asset Management average

A pénzintézetek az MI befektetésekben megelőzik a legtöbb 
iparágat , de a többség a kísérletezésben ragadt

MI érettségi
percentilis

AI-Stagnating AI-Scaling AI-Future-builtAI-Emerging
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18% 15%

53%

43%

48%

24%

46%

37%

9%6%

AI-Stagnating

1%

AI-Emerging AI-Scaling and 

AI-Future-built
Még nincs MI bevezetés

ALKALMAZÁS - Egyéni termelékenység fókusz

INNOVÁCIÓ - Vállalati-szintű alaptevéknység innováció

ÁTALAKÍTÁS – Folyamatszintű produktivitás, kritikus működési területek átalakítása

Forrás:  BCG ’Build for the Future 2024’ Global Study; n=155

A fejlettebb cégek az 
Alkalmazás szintjéről 
az Átalakítás és 
Innováció felé 
haladnak a magasabb 
értékteremtési 
potenciál miatt

A jövőálló eszközfinanszírozók az MI 
segítségével újragondolják a 
finanszírozási  vagy követelés-kezelési 
folyamataikat

A bevezetések fókusza és szintje ez egyes cégek MI fejlettségi szintje alapján
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Az újonnan megjelenő AI-First pénzügyi vállalkozások 
egyre jelentősebb előnyökre fognak szert tenni …   

MI-alapú kkv-hitelezés Masszív skálázhatóság 
és mobil-első 
megközelítés

Digitális privátbanki 
szolgáltatás

Natív MI-bankolás MI-
Ágensek észére

Agentic AI-vezérelt 
eszközfinanszírozási 

platform

MI-Eszköz 
finanszírozás

MI alapú hitelmonitoring 
rendszer, 

Lending PaaS
<2 % default arány

Ökoszisztéma alapú 
működés

Hitelautomatizálás, 
federált tanulás, 

Chatbotok a 
ügyfélmegkeresések 

98%-át kezelik

Hibrid MI + ember
Automatizált hitel- és 
befektetési döntések

AI21 Labs együttműködés

Elsődlegesen gépi banki 
platform

Ágens azonosítás + 
blokklánc

3 perces digitális 
jóváhagyás, embedded

finanszírozás (OEM-
integráció),

valós idejű hitel- és 
biztosítási ágensek

MI megoldás finanszírozás 
KKV-k részére
+ neuland.ai

együttműködés

Forrás: BCG Elemzés
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.. de a működési hatékonyságban az MI mindenki számára 
jelentős előnyöket  képes biztosítani

Automatikus feldolgozási 
arány a teljes folyamat során 

a  lakossági hitelezési 
folyamatokban

Működési költség
megtakarítás

az alaphoz képest 

90% 20%

Kombinált hatékonyság-
javulás a behajtásban a lízing 
és eszköz- finanszírozásban

70%

Forrás: BCG elemzés és projekt-tapasztalat
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Értékesítés & 
ügyfélszerzés 

Onboarding &
KYC

Kockázat & 
monitoring

Követelés-
kezelés Lejárat

Underwriting & 
Árazás Szerződés-kötés

Szolgáltatás-
mendezsment

A működésbe ágyazott MI megoldások csökkentik a súrlódást és 
precizitást biztosítanak az ügyfélút során

Hyper-perszonalizált 

ajánlatok és 

kampányok 

Intelligens 
dokumentum-

feldolgozás, 

ellenőrzés

MI scoring modell 
(ügyfél + eszköz 

kockázat)

MI szerződés-
generálás és 

ellenőrzés

0–24 MI-
asszisztensek

Korai figyelmeztető 
jelek

Előre jelzett 
megkeresési 

időzítés, prioritás és 

kontakt stratégia

MI ajánlási rendszer: 
újra-lízing vs buy-

back

Lead scoring ML-

modellel

Biometrikus

azonosítás + 

ID-fraud AI

Generatív ’credit 
memo’, automatikus 

döntés-összefoglaló

E-signature + 
digitális QA ágens

Prediktív 
karbantartás 

(telematika + ML)

Asset health
(használati adat-

analitika)

MI operátor 
(chat/voice agent) 

az 1–2. fázisban

MI-vezérelt használt 
eszköz árképzés és 

piactér-matching

Chatbot az online 

érdeklődők 

kezelésére

Conversational KYC 
és smart AML 

Dinamikus, risk-
based pricing motor

Eszköz-adat-alapú 
automatikus 

aktiválás (IoT + RPA)

Proaktív ügyfél-
nudge és upsell-

ajánlás

AI-dashboard a 
portfólió drift és 

outlier detektálásra

Automatikus 
remarketing

árképzés ML-lel

Ügyfél-asszisztens a 
megújítási 

folyamatban

• Egységes valós idejű adatinfrastruktúra
• Méretezhető MLOps és döntési motorok
• Moduláris, natív felhőalapú alaprendszerek

• Nyílt API-k és integrációs réteg
• Beépített adatvédelem, magyarázhatóság
• Partnerségek és ökoszisztéma

Technológia & 
Architektúra

Forrás: BCG elemzés és projekt-tapasztalat
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Integrálja a Generatív MI-t a régi rendszerekbe – felszabadítja az 
értéket, miközben minimalizálja az átalakulási kockázatokat

A generatív MI lehetővé teszi a skálázható, hatékony működést, és 
felszabadítja a kapacitást az értékteremtő feladatokra

Automatizálja azokat a munkafolyamatokat, amelyek korábban 
„túl összetettek” voltak, alkalmazkodó és agilis módon

Az MI lehetővé teszi az diszrupció-mentes technológiai  
megújulást, mivel kiegészíti, nem újraírja a múltat

Forrás: BCG elemzés és projekt-tapasztalat

Növekedés

Gyorsaság

Stabilitás
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Ugyanakkor számos 
kockázat és 
strukturális kihívás 
akadályozhatja
meg az MI-
transzformációt 
mielőtt az 
elkezdődhetne 

Forrás: BCG elemzés és projekt-tapasztalat

Szervezeti összehangolatlanság

Gyenge stratégiai fókusz és irreális elvárások

Elavult rendszerek és infrastruktúra

Gyenge minőségű, izolált adatok 

Munkaerő- és képességhiány

Árnyék MI és irányítási hiányosságok

Szabályozási és etikai kockázatok
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A próbálkozások kora véget ért, a cégeknek azonnal el kell 
kezdeniük befektetni az MI transzformációjukba

Az eljövendő 5 év fogja meghatározni a következő 30-at
a  korai alkalmazók fogják meghatározni az MI verseny ütemét és feltételeit

A megfelelő tech & adat platformok elengedhetetlen alapok
de a legtöbb cég még nem áll készen, mivel a digitalizáció még mindig nem zárult le

Kulcsfontosságú az üzletileg vezérelt stratégia
a hangsúly a működés átalakításán és a mérhető eredményeken kell legyen

Forrás: BCG kutatás „A bankok – az MI fordulópontja itt van”

1

2

3
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10 %

70 %

20 %

Algoritmusok
Adattudomány és megfelelő képességek 
alkalmazása az algoritmusok 
kidolgozásában és megvalósításában

Bár az adatok és a 
technológia 
fontosak, a 
legkritikusabb 
sikertényező 
a kulturális és
szervezeti 
változások 
megfelelő 
menedzsmentje

Forrás: BCG elemzés és projekt-tapasztalat

Folyamatok,

Emberek & Kultúra
Hatékony működési modell és 
folyamatok, melyeket megfelelő változás-
és tehetségmenedzsment támogat, 
kockázatkezelés és RAI irányítás

Technológia
Skálázható adat és MI platformok, 
modernizált technológiai réteg, amely 
támogatja az üzleti igényeket és  megfelel 
a biztonsági elvárásoknak
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