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,... a ChatGPT-t az idOosebbek
Google-helyettesitoként
hasznaljak. A 20-30-as
generacio valamiféle
életvezetési tanacsadokeént.
Az egyetemistak pedig
egyenesen operacios
rendszerként.”

Sam Altman (OpenAl)




Egyre jobban felértékelodik az Ml szerepe a jelentosebb vasarlasi
dontések soran és ez tovabb fog fokozédni

ChatGPT-bol érkezo forgalom
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1. ,Hogyan hasznaljak az emberek a ChatGPT-t’ NBER Working Paper No. 34255, 2025. szeptember 3
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Technoldgia

Bar Eurdpa lemaraddban
technoldgiai
versenyben ...

1. Tartomany: 0 t6l 100-ig; Forras: BCG Al Erettségi Matrix 2024. november
BCG Al Radar 2025. januar (n = >1800 C-szintl vezetd)

Két Al verseny zajlik

Ertékteremtés

... de hasonlod szinten
van bevezetésben
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A sikeres cégeket a lemaradoktol a technologiai valtozashoz valo

gyors alkalmazkodas kiilonbozteti meg
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A pénzintézetek az Ml befektetésekben megel6zik a legtobb
iparagat, de a tobbség a kisérletezésben ragadt

Al-Stagnating Al-Emerging Al-Scaling Al-Future-built

Wealth & Asset Management average
A Global Average

= Banking average
g - A Fl Average

A Fintech Average

Miérettségi | __ . gea®T*
percentilis 0
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Globalis 4tlag
Pénzintézetek 22 % @ @ -

Forras: BCG ,Build for the Future 2024’ Global Study; n= Global 1000, FI 155 6

erved.
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A fejlettebb cégek az
Alkalmazas szintjérol
az Atalakitds és
Innovacio felé
haladnak a magasabb
értéekteremtési
potencial miatt

A jov6allo eszkozfinanszirozék az Ml
segitségével Ujragondoljak a
finanszirozasi vagy kovetelés-kezelési
folyamataikat

Forras: BCG ’Build for the Future 2024’ Global Study; n=155

A bevezetések fokusza és szintje ez egyes cégek Ml fejlettségi szintje alapjan

Al-Stagnating Al-Emerging Al-Scaling and
Al-Future-built

| Még nincs Ml bevezetés

B ALKALMAZAS - Egyénitermelékenység fékusz

B ATALAKITAS — Folyamatszint( produktivités, kritikus mikédési teriiletek atalakitasa
I INNOVACIO - Vallalati-szint( alaptevéknység innovacié
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Az ujonnan megjeleno Al-First pénzugyi vallalkozasok

egyre jelentosebb elonyokre fognak szert tenni
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Forrds: BCG Elemzés

Massziv skalazhatdsag
és mobil-elsé
megkozelités
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mdkédés
Hitelautomatizdlds,
federdlt tanulds,
Chatbotok a
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Elsédlegesen gépi banki
platform
Agens azonositds +
blokkldnc

Agentic Al-vezérelt
eszkozfinanszirozasi
platform

3 perces digitdlis
jovahagyds, embedded
finanszirozads (OEM-
integrdcio),
valds idejii hitel- és
biztositdsi dgensek

MI-Eszkoz
finanszirozas

MI megoldds finanszirozds

KKV-k részére
+ neuland.ai
egylittmikodés
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.. de a muikodési hatékonysagban az Ml mindenki szamara

jelent6s elonyoket képes biztositani

90%

Automatikus feldolgozasi Kombinalt hatékonysag-
arany a teljes folyamat soran javulas a behajtasban a lizing
a lakossagi hitelezési és eszkoz- finanszirozasban

folyamatokban

Forras: BCG elemzés és projekt-tapasztalat

Mikodési koltség
megtakaritas
az alaphoz képest
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A mukodésbe agyazott Ml megoldasok csokkentik a surlédast és

precizitast biztositanak az ligyfélut soran
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0——0 ) g *  Méretezheté MLOps és dontési motorok * Beépitett adatvédelem, magyarazhatdsag
T[S0 Architektdra »  Moduléris, nativ felhGalapu alaprendszerek *  Partnerségek és 6koszisztéma

Forras: BCG elemzés és projekt-tapasztalat
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Az Ml lehetdvé teszi az diszrupcio-mentes technologiai
megujulast, mivel kiegésziti, nem ujrairja a multat

\

A generativ Ml lehet6vé teszi a skalazhatd, hatékony miikodést, és
felszabaditja a kapacitast az értékteremtd feladatokra

h 4

Automatizalja azokat a munkafolyamatokat, amelyek korabban
,tul 6sszetettek” voltak, alkalmazkodd és agilis médon

p

Stabilitas

Integralja a Generativ MI-t a régi rendszerekbe — felszabaditja az
értéket, mikdzben minimalizalja az atalakulasi kockazatokat

an

Forras: BCG elemzés és projekt-tapasztalat
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Ugyanakkor szamos
kockazat és
strukturalis kihivas
akadalyozhatja
meg az MI-
transzformaciot
mielott az
elkezdodhetne

Forras: BCG elemzés és projekt-tapasztalat
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Szervezeti 6sszehangolatlansag

Gyenge stratégiai fokusz és irrealis elvarasok
Elavult rendszerek és infrastruktura

Gyenge mindségd, izolalt adatok

Munkaerd6- és képességhiany

Arnyék Ml és iranyitdsi hidnyossagok

Szabalyozasi és etikai kockazatok

12
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A probalkozasok kora véget ért, a cégeknek azonnal el kell
kezdenilik befektetni az Ml transzformaciojukba

a korai alkalmazdk fogjak meghatarozni az Ml verseny Utemét és feltételeit

1 Az eljovendo 5 év fogja meghatarozni a kovetkez6 30-at

2 A megfeleld tech & adat platformok elengedhetetlen alapok

de a legtobb cég még nem all készen, mivel a digitalizacié még mindig nem zarult le

Kulcsfontossagu az uzletileg vezérelt stratégia
a hangsuly a mikodés atalakitasan és a mérheté eredményeken kell legyen

Forras: BCG kutatds ,, A bankok —az Ml fordulépontja itt van”
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Bar az adatok és a
technoldgia
fontosak, a
legkritikusabb
sikertényezé

a kulturalis és
szervezeti
valtozasok
megfeleld
menedzsmentje

Forras: BCG elemzés és projekt-tapasztalat

Algoritmusok

Adattudomany és megfelel 6 képességek
Ikalmazdsa az algoritmusok
ozasaban és megvaldsitasaban

e

Technolédgia

Skalazhato adat és Ml platformok,
modernizalt technolégiai réteg, amely
tamogatja az lzleti igényeket és megfelel
a biztonsdgi elvarasoknak

Folyamatok,
Emberek & Kultura

Hatékony mukodési modell és
folyamatok, melyeket megfelel6 valtozas-
és tehetségmenedzsment tamogat,
kockazatkezelés és RAI irdnyitas



Disclaimer

The services and materials provided by Boston Consulting Group (BCG) are subject to BCG's Standard Terms

(a copy of which is available upon request) or such other agreement as may have been previously executed by BCG.
BCG does not provide legal, accounting, or tax advice. The Client is responsible for obtaining independent advice
concemning these matters. This advice may affect the guidance given by BCG. Further, BCG has made no undertaking
to update these materials after the date hereof, notwithstanding that such information may become outdated

or inaccurate.

The materials contained in this presentation are designed for the sole use by the board of directors or senior
management of the Client and solely for the limited purposes described in the presentation. The materials shall not be
copied or given to any person or entity other than the Client (“Third Party”) without the prior written consent of BCG.
These materials serve only as the focus for discussion; they are incomplete without the accompanying oral commentary
and may not be relied on as a stand-alone document. Further, Third Parties may not, and it is unreasonable for any
Third Party to, rely on these materials for any purpose whatsoever. To the fullest extent permitted by law (and except
to the extent otherwise agreed in a signed writing by BCG), BCG shall have no liability whatsoever to any Third Party,
and any Third Party hereby waives any rights and claims it may have at any time against BCG with regard to the
services, this presentation, or other materials, including the accuracy or completeness thereof. Receipt and review of
this document shall be deemed agreement with and consideration for the foregoing.

BCG does not provide fairness opinions or valuations of market transactions, and these materials should not be relied on
or construed as such. Further, the financial evaluations, projected market and financial information, and conclusions
contained in these materials are based upon standard valuation methodologies, are not definitive forecasts, and are not
guaranteed by BCG. BCG has used public and/or confidential data and assumptions provided to BCG by the Client.

BCG has not independently verified the data and assumptions used in these analyses. Changes in the underlying data or
operating assumptions will clearly impact the analyses and conclusions.
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