
Boa László

Mesterséges intelligencia 
alkalmazása a gyakorlatban
Projekt tapasztalatok bemutatása



MI jelentősége, képességek



Projektek
- Ügyfél vélemények feldolgozása

- Call center hívások feldolgozása

- Szerződéskezelés

- CRM integráció

- Informatika fejlesztések támogatása



Ügyfél vélemények feldolgozása

- “like / dislike”, “konstruktív kritika”

- konkrét információk

- 1000 vélemény / 5 mp ( kb.1.5 $ )

- 1 vélemény: 3-5 mondat

- trend

- időszakok összehasonlítása

- korrelációk (termék megjelenés, …)



Ügyfél vélemények feldolgozása



Call center hívások feldolgozása

- Összefoglalók, összesítők

- “KPI checklist” ellenőrzés

- Transcript generation (teszt, oktatás)



Szerződéskezelés

- Értelmezés, összefoglalás

- Due diligence

- Q & A







CRM integráció

- Sales opportunity registration

- Hang alapú űrlap kitöltés

- CRM integráció



Informatikai fejlesztések 
támogatása

- Programok futtatása “fejben”

- Programkód generálás

- Tesztelés támogatása



Köszönöm a figyelmet!
( Q & A )

Boa László
laszlo.boa@bowman-architect.com

+36 20 823 5412

mailto:laszlo.boa@bowman-architect.com

