Mesterseges intelligencia
alkalmazasa a gyakoriatban

Projekt tapasztalatok bemutatasa

Boa Laszlo
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Projektek

- Ugyfél vélemények feldolgozasa
- Call center hivasok feldolgozasa
- SzerzOdeskezeles

- CRM integracio

- Informatika fejlesztések tamogatasa



Ugyfél vélemények feldolgozasa

- “like / dislike”, “konstruktiv kritika” =

-~ Automotile In

- konkrét informaciok

- 1000 vélemény / 5 mp (kb.1.5 $)

- 1 vélemeény: 3-5 mondat

- trend

- IdOszakok 0sszehasonlitasa

- korrelaciok (termék megjelenés, .. .)



Ugyfél vélemények feldolgozasa

[User]:
rooms.

Our request for a late checkout was ignored. Even after specifying it while booking, we were rushed out of our
It was a very unpleasant experience.

|Agent]: Dear Customer,

I'm truly sorry to hear about your unpleasant experience regarding the late checkout. It's unfortunate that your request
was not met even after specifying it during the booking process. | want to assure you that your feedback is extremely
valuable to us.

We always strive to provide the best service to our guests and it's disheartening to hear that we fell short this time. Your
opinion matters to us and we will make sure to forward your feedback to the relevant department.

Panasz osszefoglalasa

- Hote
- Prob
- Prob

: '"Nincs informacio'
éma targya : 'Késoi kijelentkezées'
éma részletei : 'A késoi kijelentkezési kéerelmet figyelmen kivul hagytak, annak ellenére, hogy ezt a foglalas soran

jeleztek.




Call center hivasok feldolgozasa

- Osszefoglalok, dsszesitd

- “*KPI checklist” ellendrzés

- Transcript generation (teszt, oktatas)

—

Gall Center Data Analycs.
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Szerzodeskezelés

- Ertelmezés, dsszefoglalas

- Due diligence

-Q&A
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v UniCredit

[OFFER_DETAILS.OFFER_NO]

Lizingszerédés_ZPL_UCL_Ker_Fix_TSZ_190715

ZARTVEGU PENZUGYI LIZINGSZERZODES

Ezen szerzédés (a tovabbiakban: ,Lizingszerzédés”) az

UniCredit Leasing Hungary Zrt. (1054 Budapest, Szabadsag tér 5-6., Cg. 01-10-043137, adészama: 12158980-
2-44, bankszamlaszama HUF: 10900028-00000002-35180043, fellgyeleti hatésag neve és székhelye: Magyar
Nemzeti Bank, 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.) mint lizingbeadé (a tovabbiakban ,Lizingbeadé”), masrészrél
az alabbiakban meghatarozott lizingbevevd (a tovabbiakban: ,Lizingbevevd”) kozott jott létre az alabbiakban
meghatarozott gépjarm finanszirozasara, az alabbiakban meghatarozott szerzédéses feltételekkel:

Szerzédésszam:

Maganszemély Lizingbevev adatai

Csaladi és
uténév:
Anyja
szuletési
neve:

Sziiletéskori név:

Sziiletési hely,
idépont:

Szem ig. Lakcimkartya
szam: szama:
Jogositvany
szam:

Allandé
lakcim:
Levelezési
cim:
Szamlavezet6
bank:

Allampolgérsag:

Bankszamlaszam:
Gépjarmi adatai

Gyartmany: Modell:
Tipus: Alvazszam:
Motorszam: Rendszam:
Gyartasi év: Km-6ra allas:
A gépjarmi

birtokbaadasanak Forgalmi engedély sorszama:
varhat6 idépontja:

O Uj gépjarma [0 DemérTeszt gépjarmii O Hasznalt gépjarmii

Elado adatai

Eladé neve: Addészama:
Cime:

Bankszamlaszama:
Kozvetitd
Kozvetité neve: Cime:

Lizingbead6 meghatalmazottja (Képviseld):

Ugyintéz6/Ertékesitd
neve:

Telefonszama:

Oldal 1/10

ChatGPT

Az altalad feltoltott zartvégl pénzugyi lizingszerzédés az UniCredit Leasing Hungary Zrt. (a
tovabbiakban ,Lizingbeadd”) és a lizingbevevé (a tovabbiakban ,Lizingbevevd”) kozott jott [étre
egy meghatarozott gépjarmdu finanszirozasara = . Az alabbiakban a szerzédés legfontosabb

pontjait foglalom 0ssze:

1. Fizetésifeltételek: A szerz6dés részletezi a teljes bruttd vételarat, a fizetendd kamat mértekét
(THM), a futamidét, a lizingdijak szamat és 6sszegét, valamint a fizetési mdédokat és
esedékességeét

2. Dijak médositasa: A Lizingbeadd jogosult a szerzddésben kikotott koltségek és dijak egyoldalu
modositasara

3. Lizingdij és biztositasi dij esedékessége: A lizingdij elsd esedékessege a gepjarmu atvetelétdl
flgg, és a Lizingbevevd kotelezettséget vallal az 6sszes kapcsolddod koltség hatariddre torténd
megfizetésére

4. Tulajdonjog megszerzése: A futamidd lejartaval, ha a Lizingbevevé minden 6sszeget
maradéktalanul megfizet, a lizingtargy tulajdonjogat megszerzi

5. Vételareléleg/foglalo: A gépjarmUre vonatkozo vételareléleg a gépjarmd vételaraba és a
fizetendé dijakba beszamitasra kerdl

©. Biztositas: A Lizingbevevd koteles a gépjarmUre Casco biztositast kotni, és a biztositasi fedezet
meglétét igazolni. A biztositasi dijat a Lizingbevevd havi rendszerességgel, a lizingdijjal egyutt
fizeti meg

7. Vitas ugyek rendezése: A Lizingbeadd nem veti ala magat a Pénzugyi Bekéltetd Testulet
eljarasanak és dontéseinek

8. Altalanos rendelkezések: A szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Lizingbeadd

Uzletszabalyzata, ASZF, Hirdetmény és a Polgari Torvénykoényv rendelkezései az irdanyaddak

Ezek az elemek kiemelten fontosak, és mérlegelni kell 6ket a szerzddés alairasa elétt. Kilonos

figyelmet érdemel a biztositasi kotelezettség és a Lizingbeadd egyoldalu dijemelési jogosultsaga.
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993. evi LXXVIII. torvéeny
a lakasok ées helyiségek berleteére,
valamint az elidegenitésiikre vonatkozo
egyes szabalyokrol-

Az Orszéaggylilés a lakdsok €s helyiségek bérletére vonatkozé szabédlyok egységesitése,
valamint egyszertsitése érdekében, a lakdsokkal valé ésszeriibb, a piaci viszonyokhoz
igazod6 gazdadlkodéds jogi feltételeinek megteremtése, tovabbd a bérlakasrendszer
ellentmondésainak fokozatos megsziintetése céljabdl - a polgéri jog alapelveit szem el6tt
tartva, az onkormanyzatok bérbeadéi jogait erdsitve €s a bérlok méltdnyos érdekeinek
védelmét érvényesitve - a kovetkezd torvényt alkotja:

ELSO RESZ
ATORVENY HATALYA

1. § (1)= A torvény hatélya kiterjed minden lakdsra - ideértve a nyugdijashdzban,
garzonhdzban, a szobabérl6k hizdban (a tovdbbiakban egyiitt: otthonhdz) 1€vo lakast,
illetdleg lakrészt és a sziikséglakédst is -, tovdbbd a nem lakds céljara szolgdld
helyiségekre.

(2) Ha a felek méasként nem 4llapodtak meg, e torvény rendelkezéseit a kiildllam
tulajdonédban 1€vo lakésra és nem lakds céljara szolgald helyiségre is alkalmazni kell.

(3) Az e torvényben nem szabdlyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv (a
tovabbiakban: Ptk.) rendelkezései az irdnyadodak.

1/A. §= (1) E torvényt és az e torvény végrehajtaséra kiadott rendeletet kell alkalmazni
a mez6- és erdogazdasagi foldek forgalmardl szolé 2013. évi CXXII. torvény szerinti
mez0- és erddgazdasagi hasznositdsi foldnek nem mindsiilé ingatlan tulajdonjogénak
kiilfoldi jogi személy vagy kiilfoldi természetes személy altal torténd megszerzésére, ide
nem értve az Oroklés esetét.

(2)= A kiilfoldi jogi személy vagy a kiilfoldi természetes személy az (1) bekezdés
szerinti ingatlant az ingatlan fekvése szerint illet€ékes fOvarosi €s varmegyei
korményhivatal (a tovabbiakban: kormanyhivatal) engedélyével szerezheti meg.

(2a)— Az ingatlan tulajdonjogdnak az (1) bekezdés szerinti megszerzése nem
engedélyezhetd, ha az a kozérdeket sértené. A kozérdek sérelmének mindsiil, ha a
kérelmezd kiilfoldi természetes személy biintetett el6életli. Kiilfoldi jogi személy
kérelmezd esetén a kozérdek sérelme akkor valésul meg, ha a fidktelep vagy
kereskedelmi képviselet a jogi személlyel szemben alkalmazhaté biintetGjogi
intézkedésekrol szl torvény szerint alkalmazott tevékenység korlatozasara vonatkozé
intézkedés hatédlya alatt all. Az e torvény végrehajtdsara kiadott kormanyrendelet a
kozérdek sérelmének a tulajdonjog megszerzése engedélyezését kizdré tovabbi eseteit
allapithatja meg.

1.
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You

@ lakastorveny.docx @ bérleti szerzédés.doc
' Document Document

kérlek ellendrizd, hogy a feltoltott "bérleti szerzé6dés.doc" tartalma ellentmond-e a
"lakastorveny.docx" dokumentumban talalhaté informacioknak. Ingatlant szeretnék bérelni és
szeretném id6ében azonositani a kockazatokat.

ChatGPT
A feltoltott "bérleti szerzddés" tartalma szamos teruleten egyezik a "lakastorvény.docx”

dokumentumban talalhaté informacidkkal. A szerz6dés alapjan a Bérbeado és Bérld kdzaotti

jogviszony a kdvetkez6 fontos pontokat tartalmazza:

Bérlemény: A Bérbeadd bérbe adja, a Bérld pedig bérbe veszi a megjeldlt ingatlant lakas céljara

. Bérleti idétartam: Egy év hatallyal, 2021. majus 1-t6l kezd6dben, meghosszabbitas lehetéségével

Bérleti dij: Havi 200.000 Ft, el6re fizetendé minden honap 10-ig. Késedelmes fizetés esetén a
Bérbeadd irasban felszdlithat, es a szerzédest felmondhat

Kaucio: 560.000 Ft, a szerzddés megsziinésekor visszajar, kivéve ha azt fel kell hasznalni
Rezsikoltségek: A Bérlé fizeti az ingatlant terhel 6sszes kiadast

Hasznalat és karbantartas: A Bérlé felel a rendeltetésszer(i hasznalatért és tisztan tartasért
Felmondas jogosultsaga: Mindkét fél rendkivuli felmondassal megszuntetheti a szerzédést

meghatarozott feltételek mellett

8. Szerz6dés modositasa és értesitések: Csak irasban érvényesek

9. Polgari Torvénykonyv és a 1993. évi LXXVIII. tv. alkalmazasa: A szerz6dés alapjan ezek a

jogszabalyok iranyaddak a nem részletezett kérdésekben

Osszességében a szerz8dés tartalma dsszhangban van a lakastérvényben foglaltakkal, és a fent
emlitett pontokon kivul nem tartalmaz rendkivulli vagy szokatlan rendelkezéseket. Azonban, mivel
a "lakastorvény.docx” dokumentum teljes tartalmat nem lattam, ajanlott a szerzédést egy

szakértdvel is attekinteni, hogy biztosan megfeleljen a jogszabalyi el6irasoknak.
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CRM integracio

- Sales opportunity registration

- Hang alapu Urlap kitoltes

- CRM integracio

Welcome to
FormMate




Informatikai fejlesztesek
tamogatasa

- Programok futtatasa “fejben”

- Programkod generalas

- Tesztelées tamogatasa




Koszonom a figyelmet!
(Q&A)

Boa Laszlo
+360 20 823 5412


mailto:laszlo.boa@bowman-architect.com

