PSZICHOLOGIAI BIZTONSAG
A MUNKAHELYEN






Columbia katasziréfa / TANULSAGOK

Elhallgattaté hatas
®

Szigoru jelentési rendszer

Megosztott vagy nem tisztdzott

®
Nem egyértelmy és zavard

Beissenet SokszinU csapat

JIN........







= PSZICHOLOGIAI BIZTONSAG

7 nydjasnak lenni masokkal

# alacsony elvarasokat tdmasztani

hanem

Teret adni a bator, kockazat- és felelossegvallald
viselkedésnek egy osszetett és bizonytalan uzlefi

kornyezetben

D=V=LOR



“A biztonsag kdérének kialakitasaval a
vezetdség csdkkenti az emberekiben a belUlrdl
tadmadod veszély érzetét. Ezdltal tdbb idejUk és

energidjuk marad , hogy megvédjék a
szervezetet a valtozd kilsé veszélyektdl, és

megragadjdk a vdratlan lehetdségeket.

LEADERS .
EAT LAST \ ennek hidnydban viszont tul sok idot és

energiat fecsérelnek az egymas vagy a vezetd

elleni védekezésre.”

D=V=LOR







— MI KELL A SZERVEZETNEK? ami a pszichologiai
biztonsag nélkll nem

KEZDEMENYEZO
KESZSEG , me g y

EGYERTELMU ES

L SZOKASOK EsS
OSZINTE

TAPASITALATOK _
VISSZAJELZESEK MEGKERDG JELEZESE
HIBAK GYORS
FELSZINREHOZASA KEVESEBB
ES JAVITASA ESZKALALAS A
DONTESEKBEN
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* UJ KOMPETENCIAK
MEGSZERZESE




SZERVEZETI KULTURA
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— MIT TEHETUNK ERTE?

Psz'choég'oi\/

biztonsag

Reagdlj
tudatosan!




— ALAPOZD MEG! ¢

HANGSULYOZD A VELEMENYNYILVANITAS FONTOSSAGAT ES
SZUKSEGESSEGET, kildndsen, amikor:

= Erds a bizonytalansag
= Jelentds az egymasra utaltsag
= Nagy a tét

MUTASD MEG A SAJAT SEBEZHETOSEGEDET
= Kérjsegitséget

=  Vdllald, ha nem tudsz valamit

= Lelkinehézségeket is




— ALKALMAZZ BEVONAST!

“Lehet, hogy valamit nem veszek figyelembe... Hallani szeretném a
véleméenyedet!

“En még Uj vagyok ebben a szerepben.
Te ezt hogyan Iatode”

“Nem vagyok jartas ebben; szUksegem van a tandacsodra.”

"En biztosan nem I&tok minden fontos szempontot;
a te nezoépontod micsodag” .




— ERTELMEZD UJRA A HIBAZAST!

Régl rutin UJ norma

[ A hibdzds rossz

A j6 emberek nem
hibdznak

[A hiba a gyengeség jele




— ERTELMEZD UJRA A HIBAZAST!

EGYERTELMU KERETEK

Allits fel és fogadtass el egyértelmU szabdlyokat és iranyelveket!

CSELEKEDJ

Szankciondld szigoruan és féként kdvetkezetesen!

TANULJATOK BELOLE

Beszéld meg mindig a csapattal!




= HOZZ LETRE UJ RUTINOKAT!

« Fokuszcsoportok

« Legjobb gyakorlatok megosztasa

 FEA - Focused Event Analysis (fokuszalt elemzd) megbeszélés
« Near Miss (Majdnem baleset) megbeszélés

+ . The Brain Trust” (Disney)




www.develor.nu




