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A koronavirus jarvany hatasa a pénzugyi szektorra és a banki digitalizaciora.

Digitalizacios és fenntarthatésagi javaslatok.

Valtoz6 fogyasztdi szokasok, atalakulé bankfioki szerepek.



A jarvanyhelyzet pillanatok alatt atalakitotta
az ugyfelek bankolasi szokasait, mig a legnagyobb
fintech botrany szamos szabalyozo6i kérdést vetett fel

A jarvanyid6szak elhozta az
eddigi legnagyobb fintech botranyt
— a Wirecard 6sszeomlasa Ujra
ravilagit az azonos tevékenység,
azonos szabalyozas elv
fontossagara.

O

Az USA-ban a digitalis
kereskedelem részaranya
az elmult 4 hénap alatt 11 -

szazalékkal nétt — ez
megegyezik az elmult 10 év
ndvekedésével.

Forras: McKinsey & Company, MNB, Forbes, BofA, US dept. Of Commerce, ShawSpring Research
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Magyarorszagon a
jarvanyidészak elsé heteinek
intenziv készpénzhasznalatat
kovetbéen mar az internetes

vasarlasok dominaltak.

Kinaban a jarvany alatt
jelentésen csokkent a
készpénzhasznalat aranya,
ezzel parhuzamosan nétt a
tavoli/digitalis
csatornakon végzett
tranzakciok szama.

Indiaban nem csak a jarvany alatti
digizalis fizetések aranya nétt, hanem
a megkérdezettek tobbsége a
virustodl fliggetleniil is digitalis
bankolasra tér at.




Evtiszedek forradalmi ujitasai alapoztak @
meg a jelen digitalis pénzugyi vilagat MAGYAR
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Elektronikus Elektronikus Online B
fizetés kartyaval fizetési fellletek Mobilfizetés kereskedelem Kriptovalutak Apple Pay fizetési Okoszisztéma
2000 2009 2014 2019 Jovo
D, ]
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Az elsé Banki szolgaltatas il LS Alipay Fintechek és Baratok és pénzigyek Digitalis ugras
kartyaterminal az interneten neobankok egy helyen a
veszélyhelyzet
alatt

Forrasok: , , , 4


https://www.thepaypers.com/reports/payment-methods-report-2019-innovations-in-the-way-we-pay/r779461
https://techcrunch.com/2016/06/17/the-evolution-of-the-mobile-payment/
https://www.telegraph.co.uk/finance/businessclub/money/11174013/The-history-of-money-from-barter-to-bitcoin.html

Komoly kihivast jelent, hogy az uj szerepl6k

fejlédési uteme minden korabbinal dinamikusabb

Koreai internet bankok uj felhasznaldi fiokjainak szama (millioban)
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Forras: Press Reports (Business News Daily Korea, Yonhap), Citi Research



2020-2021-ben egy évtizedet ugrottunk elére az idében

MAGYAR
Megduplazédott a mobil app regisztraciok szama... ...0tédével nétt a digitalis aktivitasi rata... BANKSZOVETSEG
Mobilbanki regisztracio Digitalisan aktiv lakossagi ligyfelek aranya
(2020. janudr = 100%) (aktiv = aki 1x legaldbb belép 3 hé alatt; 2020. janudr = 100%)
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Ekozben robotok mar a mindennapi banki mikodés
Részeivé valtak T

. . e ey ez BANKSZOVETSEG
A moratérium alatti tgyfélnyilatkozatok egy részét mar

robotok dolgoztak fel

2020.03.25 2020.04.01. 2020.04.06. 2020.04.09. 2020.04.15.
Folyamat kialakitasa @ Robotterv jévahagyasa @ Ll e e
Y J gy Elesités két itemben

Folyamatleiras jovahagyasa Sikeres tesztelés

A robotok a 2020-as husvéti hosszu hétvége alatt tobb tizezer ugyfélnyilatkozatot dolgoztak fel
emberi beavatkozas nélkul — ehhez tobb tucat dolgozé hétvégi munkavégzésére lett volna sziikség.



A digitalis fordulatot tovabbra is helyi sajatossagok

befolyasoljak

A tradicionalisan magas készpénzallomany
neheziti az innovativ fizetési médok térnyerését
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A digitalis atallast neheazitik:
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regionalis 0sszevetésben még mindig alacsony
hitelosszegek, hasonlé koltségek mellett,
tovabbra is nagy terhet jelent6 bankadé és
tranzakcios illeték - ezek a terhek az uj digitalis
szerepldket nem terhelik,

folyamatosan valtozé szabalyozéi kornyezet

— a hazai és EU-s szabalyozasnak valé megfelelés
is jelentds fejlesztési kapacitasokat kot le

Forgalomban lévé készpénz (ezer mrd Ft)
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Digitalizacios és fenntarthatésagi javaslatok.



A DIGITALIZACIOS 22 PONT EGYENLEGE -

JAVASLATOK JOKOR, JO UTEMBEN MAGYAR

Az egyértelmii torvényi korlatok
feloldasa

Innovativ megoldasok térnyerése

A mar létezd digitalis szigetek

osszekapcsolasa

Javaslatok a készpénzallomany
csOkkentésére

BANKSZOVETSEG

Nyilatkozatok rugalmasabba tétele (bankfiokon kivul is megvaldsithato legyen)
Lakashitel szerz6dés megkotése elektronikusan
Marketing nyilatkozatok egyszerisitése (pl. kedvezményprogramoknal)

Az e-Ugyintézési torvény adta lehet6ségek hatékony kiaknazasa (AVDH, e-személyi, tgyfélkapu tarhely)
Banki alairasok digitalizalasa
Papir alapu adatvagyon digitalizalasa

Foldhivatali eljaras digitalizalasa
Automatikus értékbecslés tamogatasa a meglévd adatbazisok 6sszekapcsolasaval
E-gépjarmu nyilvantartas

Kotelezd elektronikus fizetési lehet6seg biztositasa online pénztargépek
Esetében

Kotelezd elektronikus fizetési lehetéség biztositasa, amennyiben a
keresked6 arbevétele meghalad egy bizonyos szintet

Az allam, az dnkormanyzatok, a vallalatok és a maganszemélyek kozotti
pénzmozgas elektronikus utra terelése
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Fontosabb, mar megvalésitott javaslatok

Online pénztargépek
esetén kotelezové
valt az elektronikus
fizetési megoldas
biztositasa.

Szélesebb korben lehetové
valt az ingatlanok
statisztikai alapu
értékbecslése, ezzel a
koltségesebb helyszini
értékeléssel jaré ingatlan-
értékbecslések szama
csokkenhet.

A digitalis
keretszerzédés uj
tavlatokat nyithat a
bank és ugyfél
kapcsolataban.

Csaladtamogatasok
esetén egyszeriibbé
és olcsébba valt a
kozjegyz6i
kozremiikodés.

MAGYAR
BANKSZOVETSEG

Az ingatlan-
nyilvantartasi
eljarasok
digitalizacidja
gyorsithatja a
hitelezést.

A digitalis
dokumentumkezelésre
valo atallast tamogato
rendeletmoédositas
segiti a papirmentes
miikodést.

11



A digitalizacié hatasa a hitelezésre — a kozelmult
jelzaloghitelezési folyamata L

J részben digitalizalt [ digitalisan megvalésithato Bankszoversée

Adasvételi szerz6dés Hiteligénylés Ertékbecslés Kozjegyz6i okiratba
megkotése kezdeményezése foglalas (ha sziikséges)

. Bank Dokumentumok begyiijtése Szerzédéskotés Ingatlan adasvétel véglegesitése,
3—6 het kivalasztasa és benyujtasa zalogjog bejegyzése

(pl. NAV igazolas)
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A kozeljovo szinte teljesen digitalis folyamata

. részben digitalizalt - digitalisan megvalésithaté

Adasvételi szerz6dés Hiteligénylés Statisztikai alapu Kozjegyz6i okiratba
megkotése kezdeményezése értékbecslés foglalas (ha sziikséges)

, Bank Dokumentumok begyiijtése Szerzédéskotés
1—2 het kivalasztasa és benyujtasa alairépadon

(pl. NAV igazolas)

MAGYAR
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Ingatlan adasvétel véglegesitése,
zalogjog bejegyzése
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A fenntarthaté bankolas 10 pontja — a Bankszovetség
fenntarthatésagi javaslatainak hangsulyos elemei

Az ingatlanallomany megujitasa és az agraragazat erésitése
nemzetgazdasagi érdek, ehhez célzott allami tamogatasi
programok inditasa javasolt.

A nemzeti adatvagyon hatékonyabb kihasznalasa azonnali
versenyképesség javito tényezao.

A készpénzmentes, digitalis fizetési megoldasok
esélyegyenléségének megteremtése alapvetd fontossagu.

A fogyasztdi tudatossag erositése és az edukacié a zold
pénzugyek terén is kiemelt jelentéséggel bir.

A befektet6i dontéseket segitené a zold mindsitések és
keretrendszerek egységesitése.

MAGYAR @
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GAZDASAG
@PENZUGY

BECSEI ANDRAS - CSANYI PETER -
BOGXI ATTILA - KAJTOR-WIELAND ILDIKO -
KO\




A fenntarthaté bankolas 10 pontja |.

1. Javasolt a kornyezetkimélébb
csatornak felé terelni az
ugyfeleket, az elektronikus
pénziigyi miiveleteket
szektorsemlegesen szabalyozni

2. Tamogatandé cél a lakossagi
készpénzallomany novekedési
utemének csokkentése

MAGYAR

BANKSZOVETSEG

A tranzakciés illeték szabalyozasanak finomhangolasa megvaldésithaté ugy,
azonos koltségvetési hatas mellett a kornyezetkimélébb csatornak fele
terelje az Ugyfeleket.

A Magyar Bankszovetség Digitalizacios Munkacsoportja altal 2019-ben
megfogalmazott javaslatok egy része megvalosult, egyes elemek azonban tovabbra
is aktualisak. llyen példaul a gazdasagi szerepl6k kozti 500 ezer forintos
készpénzhasznalati limit bevezetése, illetve a pénzlgyi tranzakcids illeték
szabalyozasanak az el6z6 pontban bemutatott atalakitasa.
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A fenntarthaté bankolas 10 pontja Il.

3. Javasolt a lakossagi energetikai

korszeriisités tamogatasa és az
ezt nehezité szabalyok
felulvizsgalata

4. Az energetikai adatvagyon
hozzaférhetové tétele

5. A 2021-2027-es id6szak
agrartamogatasi keretének
kihasznalasa érdekében
finanszirozasi alprogram
elinditasat javasoljuk

6. Javasoljuk egy minden
szektorra eldirt, hosszu tavu zold
kovetelményrendszer
kidolgozasat

MAGYAR

BANKSZOVETSEG

« Az energetikai korszerlsitést tamogatd konstrukciok kidolgozasa.

» Az energetikai korszerisités meértékének mérését célszeri
egyszerUsiteni és koltséghatékonyabba tenni.

» Célszerl a tarsashazak jogi szabalyozasanak felulvizsgalata.

Példaul a Lechner Tudaskodzpont adatai mellett a MEKH részletes engedély-adatbazisa, az
OKIR adatai és a Nemzeti Klimavédelmi Hatosag altal begydjtott és az ETS-be (Emission
Trading System) tovabbitott adatok.

Egy hosszu futamideji fix, kedvezé kamatozasu és tamogatastartalom nélkuli konstrukciét
javaslunk kidolgozni. A finanszirozasi problémakra egy konnyitett, a korabbinal
korlatozottabb céllal igénybe vehetd, beruhazasi célokra, 20 éves futamiddvel, maximum 3
Mrd forint hitelosszeggel, maximum 2,5 szazalékos fix kamattal, tamogatastartalom nélkul
igénybe vehetd, preferenciadlis betételhelyezés nélklli szektorsemlegeshitelprogram
nyujthatna megoldast.

Az Eurdpai Bizottsag 2020-as tanulmanya szerint jelenleg mintegy 150 zdld- és ESG-
tanusitd, illetve mindsité intézmény létezik, amelyek egytdl egyig eltéré6 modszertanokat
alkalmaznak, ezzel jelentésen megnehezitik a kilonb6zé mindsitések és rangsorok
0sszehasonlithatosagat. Segitené a zoldfinanszirozast, ha egy széles korlen elfogadott
tanusitvanyra lehetne tamaszkodni.



A fenntarthaté bankolas 10 pontja lll.

7. Javasoljuk a hitelezéshez
kapcsolodo kozvetett koltségek
csOkkentését

8. Megfontolandé az e-ligyintézési
torvény még teljesebb
kihasznalasa

9. Javasoljuk a pozitiv KHR
adatokhoz valé altalanos
hozzaférés biztositasat, a KHR-
ben elérhet6é adatkorok bovitését

10. Javasoljuk egy
fenntarthatésagi tematikaju ,,zold
hoénap” bevezetését

MAGYAR
BANKSZOVETSEG

» Vallalkozasok esetén célszeri visszatérni a 2018-ig alkalmazott kozjegyzdi dijak
és gyakorlathoz.

» Célszeri lehetévé tenni a kdzjegyzbi felolvasas mell6zését a jogi személyek esetén.

» Javasolt a kézjegyz6i mintak alkalmazasanak kiterjesztése.

» Célszeri biztositani, hogy az Uj ingatlan-nyilvantartasi eljaras ne névelje a
hitelfelvétel koltségeit.

» Javasoljuk egy Uj nyilvantartasi rendszer kialakitasat a kdvetelések nyilvantartasara.

Célszeri a tarhely hasznalatanak biztositdsa az ugyfelekkel valé kommunikacio
tamogatasara (a hagyomanyos postai levelezés helyett), illetve az Azonositasra
Visszavezetett Dokumentum Hitelesités (AVDH) szolgaltatas beépitése a banki
folyamatokba.

A német minta szerint kibdvitett és altalanosan hozzaférheté pozitiv hitelnyilvantartas a
hitelintézési Ugymenet gyorsitasaval javitana Magyarorszag versenyképességeét. A KHR-
ben elérhet adatkorok bbvitése a j6 addsok mellett a zold finanszirozast is tdmogathatja.

A szimbolikus ,zold hénap” bevezetésével erésithetd a fogyasztdi edukacio, és elésegithetd
a fenntarthat6 és az altalanos fenntarthatésagot mind jobban szolgalé bankolasra torténé
atallas. A tematikus hénapban a bankszektor célzott programokkal 6szton6zné az ugyfelek
atallasat a zoldtermeékekre. 17
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Valtoz6 fogyasztdi szokasok, atalakulé bankfioki szerepek.
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A bankok torténete a folyamatos innovacio és megujulas @
MAGYAR

torténete, a bankidkokban is... B ETSEG

A digitalizacié hatasara a banki szolgaltatasok
és a bankfidkok szerepe is médosul, melynek
kapcsan...

digitalizaljuk a folyamatainkat
» no a fiokok tanacsaddi szerepe
« szelesedik a banki szolgaltatasok spektruma,

nem konvencionalis szolgaltatasok jelennek
meg (pl. Simple)
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Napjainkban mar a fiok sem ugyanaz - a valtozé @
ugyféligények miatt a bankfiokokat is folyamatos L
megujulas jellemzi

——
o‘égff

d
\

...a jovo
bankfidkja felé.

Innen indultunk... ...es uton vagyunk...

20



Mar a helyszin sem ugyanaz, @
egyre népszeriibbek a pop up bankfiékok MAGYAR
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Hogyan alakul at a fiokok szerepe?

*  Mobilis, tgyféligényhez igazodo
bankfiokok - Nem az tgyfelek
mennek a bankfiokba, hanem a
bankfiok az ugyfelekhez

 Er6sodé tanacsaddi szerep fokozatos
erésodése
 Pénzugyi edukacio tamogatasa

* A hagyomanyos tranzakciok helyett
komplex termékeértékesités kerul az
el6térbe
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A j6vé bankfiokjara példa — @
egy kereskedelmi bank innovacios fidkja R EvAn

BANKSZOVETSEG

+ Készpénzmentes (cash-less)

+ Banki fejlesztések tesztelése és
beépitése a napi gyakorlatba

« Digitalis folyamatok, eszk6zok
alkalmazasa

« Tanacsadoi tevékenyseg fokuszba
helyezése

* A jovo bankfidkjat alakitjuk ki az
ugyfelekkel egyutt
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Koszonom a figyelmet!



