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I. ALTALANOS KERDESEK

1.1. A moratériummal érintett Ugyleteknél mi a kovetendé a moratdrium felfliggesztésének (opt-out

nyilatkozas) végrehajtdsa soran az eltérd torlesztési formakra (atutalds, befizetés, beszedés) és az egyes

hiteltipusokra (pl. jelzaloghitel, hitelkartya) tekintettel?

Publikalva: 2020.04.30
Az egyes hiteltipusokra lebontott alldspontot megel6z&en altalanossagban elmondhatd, hogy amennyiben az tigyfél

sajat kezdeményezésére befizeti (atutalja, készpénzben befizeti) a szerz6dés szerinti esedékes Gsszeget, az az arra
utald magatartdsa, hogy nem kivan élni a fizetési moratériummal, azonban az csak az adott torlesztérészlet
tekintetében irdanyadd. Tehat az esedékes torlesztGrészletek megfizetésével hdnaprdl honapra jelezheti az
intézmény felé tovabbi torlesztési szandékat. Csoportos beszedés esetén mindenképp sziikséges az Ugyfél
nyilatkozata, amennyiben nem kivan éIni a fizetési moratériummal.

Amennyiben az tgyfél minden torlesztGrészlet vonatkozasban szeretné jovGbeli fizetési szandékat megerGsiteni,
példaul csoportos beszedési megbizdsok esetén, ugy arrél nyilatkozhat el6re, de az nem érinti a moratérium
hatalyat. Csoportos befizetési megbizasok esetén a teljes moratériumra vonatkozé altalanos nyilatkozat hianyaban
célszer( lehet az tgyfelet minden havi beszedés el6tt rovid idével nyilatkoztatni arrél, hogy szeretne-e térleszteni
annak elkeriilése érdekében, hogy indokolatlanul keriiljenek levonasra a torlesztérészletek.

Az egyes hiteltipusok esetére is kifejtjik a fentieket:

= Jelzalog-, személyi- és gépjarmdihitel/lizing esetén
o amennyiben utaldssal, befizetéssel (aktiv fogyasztéi magatartds) érkezik a célszamlara a

torlesztés, az atutalas, illetve befizetés a fizetési moratérium mell6zésére vonatkozd szandékot




fejezi ki, rautald magatartdsként. Ugyanakkor sziikséges kezelni azt a helyzetet, amikor a
torlesztéssel ,csak késik” az Ugyfél, azaz, ha a torlesztési naphoz képest ,,néhany nappal” késébb
torleszt. Ez esetben az a méltanyos és a szabdlyozas szellemiségével 6sszhangban 1évé eljaras, ha
a késett torlesztGrészletet az intézmény hataridében teljesitettnek tekinti.

o a csoportos beszedés esetén (a hitelszerz6dések zoménél) a nyilatkozat el6zetes megtétele
szilkséges a normal torlesztési Utem fenntartdsdhoz, de biztositani kell a nyilatkozat
visszavonasanak lehet8ségét.

=  Folydszamlahitel esetén a beérkez6 Osszeget — a konstrukcié sajatossaga miatt — nem lehet rdutald
magatartasként elfogadni, itt kiilon nyilatkoztatds sziikséges, és biztositani kell a nyilatkozat
visszavonasanak lehetGségét is.

= Hitelkartya esetén mérlegelend6 szempont, hogy a lehivott hitelkeret feltdltésére részben vagy teljes
egészében sor kertl, valamint a feltoltés/torlesztés milyen mdvelettel (atutaldssal, esetleg csoportos
beszedéssel) torténik. Mindezekre tekintettel itt is kiilon nyilatkoztatas szikséges, és biztositani kell a
nyilatkozat visszavonasanak lehet&ségét is.

» Altaldnossagban elvards, hogy az egyes termékekre vonatkozé nyilatkozattételrsl, illetve annak
visszavondasardl is feltling, transzparens tajékoztatast helyezzenek el az intézmények a honlapjuk féoldalan.
Emellett a nyilatkozat megtételére és visszavondsara is olyan lehetGségeket biztositsanak, hogy azok
tavolrdl, személyes megjelenés nélkiil is megtehet6k legyenek.

A moratdérium alatti elsé torlesztGrészletek kezelése:

A rendszerek atdllitdsa alatt csoportos beszedéssel beszedett torlesztGrészleteket vissza kell fizetniik az
intézményeknek, azonban, ha az lgyfél utana atutalja, illetve befizeti azt, akkor azt ugy kell tekinteni, hogy a
beszedett, de visszautalt, illetve ismételten befizetett 6sszeg tekintetében nem kivan élni a fizetési moratériummal.
Erre az esetre mds megoldas operdcids korldtok miatt meglatasunk szerint nem kivitelezhet6 a rendelkezésre 3ll6
révid idé miatt, de ha a van olyan megoldast, amely a fizetni kivano tgyfelek esetében visszautalas nélkiil oldja meg
a helyzetet, azt lehet alkalmazni, azzal, hogy ez a megoldds semmiképp nem eredményezheti olyan helyzet
kialakulasat, amelyben a vissza nem utalt 6sszeg automatikusan — az adds hozza-jarulasanak kikérése nélkil — egy
késGbbi, a moratdrium hatalyat kdvet6 torlesztérészletre keriil elszamolasra.

1.2. A 2020. évben lejard rulirozé hiteleket és beruhazasi hiteleket az év végéig kell meghosszabbitani?

Publikalva: 2020.04.30
A 2020. december 31-ig ,lejard” rulirozd és beruhazasi hitelszerz6dések esetében is alkalmazandd a moratériumi

hosszabbitas, melynek tekintetében az I.11. pontban foglaltak az iranyaddak.

1.3. Az ligyfelek tajékoztatasara vonatkozéan melyek az MNB elvarasai?

Publikalva: 2020.04.30.

A fogyaszté Ugyfelekkel rendelkezé pénziigyi intézmények fogyasztovédelmi kapcsolattartdinak megkildésre keriilt
az erre vonatkozd aldbbi elvdras azzal, hogy az MNB a bankok részérél kéri a megkildeni szandékozott levelek
tervezett szovegét az MNB fogyasztévédelmi felligyelGi részére elGzetesen megkiildeni. Az Gigyfelek tdjékoztatasara
iranyuld MNB elvarasok:

Altaldnos tartalom:

* a 47/2020. (lll. 18.) Korm. rendelet 1. §-a értelmében a 2020. marcius 18. napjan huszonnégy érakor fennalld
szerz6dések alapjan mar folydsitott lakossagi hitel-, kdlcson-, illetve lizingszerz&dések, illetve munkaltatoi kdlcséonok
esetében automatikusan, a jogszabaly erejénél fogva fizetési haladékot kap az ligyfél, amellyel, ha élni kivan, nincs
tovabbi teenddje;
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e az Ugyfél dltal a moratdrium lejaratat kdvetben fizetend6 torlesztérészletek 6sszege nem novekszik a moratérium
lehet6ségének igénybevétele miatt, ami a futamid6 moratérium id6tartamanal hosszabb id6ére sz6ld
meghosszabbitasaval keril biztositasra;

¢ a fizetési moratdérium ellenére az tgyfélnek joga van valamennyi, az adott hitelnyujténal 1évé, vagy csak az egyes,
altala megjelolt szerz6dése tekintetében az eredeti szerzGdéses feltételek szerint teljesiteni. Ennek keretében
informacio arrél, hogy

- a szerzGdéses feltételek szerinti atutalas és befizetés az Ggyfélre nézve — barmiféle egyéb, aktiv Ggyfél-
kézrem(ikodés nélkiil — azt jelenti, hogy adott térlesztérészlet esetében a fizetési moratérium lehet8ségét
nem kivanta igénybe venni az atutalt vagy befizetett torlesztérészlet tekintetében.

- mivel a hitelnyUjto a szerz6dés szerinti torlesztérészletek megfizetésének csoportos beszedési megbizas
utjan vald teljesitését ledllitotta a fizetési moratériumra tekintettel, ezért a beszedés Ujrainditasahoz az
Ugyfélnek tajékoztatnia kell a hitelnyUjtot fizetési szandékardl (Tajékoztatas).

e amennyiben az lgyfél az eredeti szerz6déses feltételek szerint kivan teljesiteni, a moratérium idGtartama alatt
viszont mégis élni kivan a fizetési moratdorium lehet6ségével, gy ahhoz a fizetési moratdérium idGtartama alatt
barmikor joga van, e joga pedig nem kétott semmilyen tovabbi cselekményhez (pl. nyilatkozat megtételéhez), illetve
e joganak gyakorlasaval a fizetési késedelem kdvetkezményei sem keriilhetnek alkalmazasra:

- kiemelendd, hogy az atutaldsok, befizetések teljesitésének besziintetése esetén, valamint csoportos
beszedési megbizasok esetében, amennyiben nem all rendelkezésre a torlesztérészlet fedezete, a
késedelem jogkovetkezményei nem dlinak be, hanem automatikusan a fizetési moratdérium szabalyai 1épnek
hatalyba az Ggylet tekintetében;

e a torlesztGrészlet pontos 6sszegérdl az Ggyfél mely dokumentumokban, mely férumokon szerezhet megfelel6
informaciot.

Informaciodk a fizetési moratérium mell6zésével kapcsolatos Tdjékoztatas benyujtasaval kapcsolatban:

e Amennyiben az lgyfél a fizetési moratorium idGszaka alatt egy adott honapban a szerz6dés szerinti
torleszt6részletet atutalja vagy befizeti a hitelnyujto részére, az — rdutald magatartdssal — az tigyfél arra vonatkozo
magatartasanak mindsiil, hogy adott havi torlesztérészlet tekintetében a fizetési moratériumot mellézi.

e A csoportos beszedési megbizas Utjan vald teljesités esetén a fizetési moratédrium mell6zésére irdnyuld
Tajékoztatdsban feltlintetni szlikséges adatok:

- az Ugyfél beazonositasdhoz sziikséges személyes adatok:
= név, sziletési név,
= szliletési hely, datum,

- az ugyféllel torténd kapcsolattartdshoz szikséges adatok:
= telefonszam,
= e-mail cim,

- az Ugyfél Ggyleteire vonatkozd adatok:

= szerz6désszam(ok) (emellett figyelemfelhivas arra, hogy tgyfél mely dokumentumokban, hol tudja
megtalalni ezen adatot),

® Azon csatornak megjelolése, amelyen:

- az Ugyfél benyujthatja a Tdjékoztatast,
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- az ugyfél a kordbban benyujtott Tajékoztatdsban kozoltek moddosuldsat jelezni tudja [legaldbb a
benyujtdsra lehetGséget biztosité csatorndk, de lehetGség szerint minden egyéb lehetséges mddon
biztositsanak a hitelnyujtok lehetGséget]

o Adatkezelési tajékoztato,

¢ Informacio arrdl, hogy a Tajékoztatas feldolgozasat kovetden a hitelnyljtd visszajelzést kild az Ggyfél részére (és
esetlegesen lehetdség biztositdsa arra, hogy lgyfél meg tudja jeldlni, milyen elérhetGségén kéri a visszajelzést).
[Amennyiben a Tdjékoztatds a hitelnyujté honlapjan — tehdt nem internet bankon keresztiil, azonositott mdédon -
keresztiil keriil benydjtdsra, sziikséges a tdjékoztatds valddisdgdnak ellenérzése az ligyfél — dltala megadott
elérhetdségek valamelyikén térténd — felkeresésével.]

1.4. ElegendG6-e, ha csak az adds tesz nyilatkozatot a torlesztés folytatasarol?

Publikalva: 2020.04.30.
A 47/2020. Korm. rendelet a torlesztés szerz6dés szerinti folytatasat az ados jogaként hatarozza meg. A fizetési

moratorium mellGzése érdekében elegendd, ha az egyetemleges kotelezettek (adds-addstars) koziil csak az egyik
nyujt tdjékoztatast a pénzlgyi intézmény részére, figyelemmel arra, hogy ezen cselekmény hatranyos
kovetkezményekkel nem jar egyik kotelezett szamara sem. Ugyanis egy esetleges nemfizetéssel az Ugylet a
moratdrium hatalya ald kerul, mivel az adds moratérium alatti nemfizetése a moratérium (opt-in) igénybevételére
vonatkozd nyilatkozatnak tekintendé.

1.5. A veszélyhelyzet alatt legaldbb az egyoldalu jognyilatkozatok, az egyes ligyletekhez kapcsolddd igazoldsok
és bemutatandé dokumentumok (pl. kbzjegyz6i okiratba foglalt kolcsonszerz6dés vagy babavaro kolcson esetén a
gyermek megsziletését igazold okiratok, a szlineteltetés kérése vagy akdr a moratériummal kapcsolatos
jognyilatkozatok) titkositas nélkili e-mail-en is befogadhatdk-e az intézmények kockazati dontése és mérlegelése
alapjan?

Publikalva: 2020.04.30.
IT biztonsagi kockdzat mellett tdmogathatd. Ugyanakkor szikséges ellendrizni (példaul telefonon keresztiili
kontroll), hogy az e-mail kild6 személye egyezik-e az tgyféllel.

1.6. Ha az lgyfél nem kivan élni a fizetési moratérium jogszabaly altal biztositott lehetéségével, errdl
tdjékoztatnia sziikséges a hitelez6t annak érdekében, hogy az a térleszt6részletet (pl.: csoportos beszedéssel)
leemelhesse. Az ligyfelek nyilatkozatainak feldolgozasa és a rendszerekbe torténd bedllitdsa tobb napot is igénybe

vehet. Kérdés, hogy erre az esetkorre milyen irdnymutatast ad az MNB

Publikalva: 2020.04.30.

Az intézményi operaciés miikodésbbl eredGen természetszerli, hogy bizonyos idébe telik a nyilatkozatok
feldolgozdsa. Mindegyik fél érdeke, hogy ez az id6 minél rovidebb legyen, ezért az intézmény mindenkor térekedjen
arra, és olyan megoldasokat alkalmazzon, amelyek biztositjak a nyilatkozatok lehetd leghamarabb, de maximum 3
munkanapon beliil torténé feldolgozasat. Elvart tovabbda, hogy az igy meghatdrozott idépontig befogadott
nyilatkozatban foglaltakat az intézmény az adds szandékanak megfelelGen érvényesitse.

Mindemellett az MNB elvarja, hogy az intézmények altaldnos tajékoztatdikban, valamint a fizetési szandék jelzését
kovet6en haladéktalanul hivjak fel az addsok figyelmét a nyilatkozatok feldolgozasanak idGigényességére.
Amennyiben az lgyfél az adott hdénapban esedékes torlesztérészletet atutalassal, vagy befizetéssel — akar
késedelmesen — torleszti, az MNB elvérja az intézményektdl, hogy az atutalast, illetve a befizetést az adott havi
torlesztési kotelezettség teljesitéseként, és adott hdnapban a moratéorium mell6zéseként értékelje.
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1.7. Hogyan kell kezelni azt az esetet, hogy ha az tigyfél arrdl nyilatkozott, hogy nem kivan élni a moratériummal

(opt out-ban van), de nem teljesit fizetési esedékességkor, vagy csoportos beszedés esetén nincs elegendé fedezet

a szamlajan?

Publikalva: 2020.04.30.
A vonatkozo kormanyrendeletek nem tartalmaznak erre az esetkdrre rendelkezést, ezért allaspontunk szerint

beszedések esetében a szerz8déses kornyezetben foglalt rendelkezéseknek (iizletszabalyzatnak, ASZF-nek, stb.)
megfelelGen kell eljarni. Vagyis, ha példaul az intézmény ezen rendelkezések szerint az adott havi torlesztérészlet
esedékességét kovet6 10 napig emelte le automatikusan a torlesztérészletet, akkor ezt kovetéen is ennek
megfelelGen jarjon el. Az addst pedig ezen idészak elteltét6l — de legkésGbb a kovetkezd torlesztérészlet
esedékességéig — terjed6 idGszak eredménytelen eltelte esetén tekintse ismételten fizetési moratérium alatt
allonak, azzal, hogy késedelmi kamatok, dijak felszamitasara ezen torlesztérészlet esetében sincs lehet6ség a
fizetési moratorium idétartama alatt.

Amennyiben a szerz6déses rendelkezések a fentiek kapcsan iranymutatast nem rogzitenek, jo gyakorlat, ha az
intézmény 1-2 napos, legfeljebb 5 munkanapos tiirelmi idét biztosit a havi torlesztérészletek megfizetése esetében,
azaz, ha az Ugyfél ezen tiirelmi id6n belll megfizeti a havi torlesztérészletet, a fizetési kotelezettséget az intézmény
hataridében teljesitettnek tekinti. Jé gyakorlat tovabba, ha ezen id&szakban az intézmény felveszi a fogyasztéval a
kapcsolatot a fizetési szandékat illetGen.

Az Ugyfél aktiv magatartasat (pl. atutalas, befizetés) igényl6 teljesitések elmaradasa esetén az tigylet automatikusan
a fizetési moratérium hatalya ald kerdil.

1.8. Hogyan alakul a biztositékok (garancia, zalogjog) sorsa a fizetési moratdriumra tekintettel, az akadalya-e a

sziikséges tovabbi biztositékok megkovetelésének?

Publikalva: 2020.04.30.
A koronavirus vildgjarvdany nemzetgazdasdgot érint6 hatdsanak enyhitése érdekében szilikséges azonnali
intézkedésekrél sz616 47/2020. Korm. rendelet 1. § (2) bekezdése rendelkezik arrdl, hogy a szerz6dések teljesitési
hataridejének mddosuldsa a szerz6dést biztositd jarulékos és nem jarulékos mellékkotelezettségeket is modositja.

E rendelkezés iranyado arra az esetre is, ha a garanciaszerz6dés lejart volna év vége el6tt: ennek futamideje a
moratdriummal ugyanugy kitolddik és meghosszabbodik. Valamint a készletfinanszirozé hitelek esetén is
megfelelen alkalmazando: a hitelnyujtd nem koételes zalogjoganak torlésére, a kdzraktari jegy kiadasara mindaddig,
amig az adds nem teljesitette fizetési kotelezettségét.

Mindezek mellett az MNB allaspontja szerint, amennyiben a hitelnyudjté megallapitja, hogy kiegészit6 fedezetre van
sziiksége (a moratdoriumtdl fuggetlen ok miatt), Ugy a fizetési moratorium nem akadalya annak, hogy a hitelnyujto
tovabbi biztositék bevonasat kbvetelje meg.

1.9. Mi a kovetend6 eljards a moratérium lehet6ségét kihasznald lgyfelek tovabbi hitelezése tekintetében?

Hitelezzék-e 6ket az intézmények Ugy, mintha nem is lett volna moratdrium, vagy prudencidlis megfontolasokat
kovetve alapvetéen legyenek szigorubbak a jovében ezekkel az ligyfelekkel szemben?

Publikalva: 2020.04.30.
Az MNB elsGdleges fontossagunak tartja, hogy a koronavirus-jarvany kapcsan kialakult rendkivili helyzetben, illetve

az azt kovetS idGszakban a pénzigyi kozvetité rendszer képes legyen tovabbra is ellatni gazdasagfinanszirozé
szerepét stabil miikodés mellett. Ezért elvarja, hogy a pénziigyi intézmények a hitelezési aktivitdst tovabbra is
tartsak fenn, azaz a megfelel§ hitelképességgel rendelkezé ligyfelek részére tovabbra is biztositsak a sziikséges
forrasokat, azok kérelmeinek befogadasat ne utasitsak el a személyes Ugyintézés lehetetlenségére hivatkozva. A
hitelezéshez sziikséges forrasok biztositasa érdekében az MNB toébb likviditast és hitelezési aktivitast noveld
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intézkedést is hozott, igy az NHP Hajra termék bevezetését, kotelezé tartalék szintjének nulldra csdkkentését, hitel
és értékpapir fedezet melletti forrds nyujtasat, stb. A moratérium kapcsan az MNB hangsulyozza, hogy az ideiglenes
nem fizetés lehet&ségével él6 ligyfelek szamos esetben nem elsésorban a fizet6képességik romldsa miatt, hanem
a jogszabalyi lehetGségekkel élve sziineteltetik torlesztéseiket, és az igy felszabaduld forrasaikat a kialakult
helyzetben mas tevékenységiik finanszirozasara forditjak, ezért nem lehet Sket egyértelmiien rossz addsként
elkdnyvelni, helyzetiilk minden esetben egyedileg vizsgalando.

Az MNB tehat elvarja a pénziigyi intézményektdl a lakossagi és a vallalati Ugyfélkor tovabbi finanszirozasat azzal,
hogy a hitelek el6készitése és a kockazatvallalasi dontések meghozatala soran kell6 koriltekintéssel jarjanak el, és
vegyék figyelembe a koronavirus-jarvany kapcsan kialakult helyzet adott Ggyfél gazdalkoddsara, illetve hosszutavu
jovedelmez&ségére gyakorolt hatasat is.

1.10. Varhaté-e részletszabdlyok meghatarozasa arra vonatkozéan, hogy a moratériummal érintett lgyfelek

esetében hogyan kell eljarni a nem-teljesités, atstrukturalas meghatdrozasa soran?

Publikalva: 2020.04.30.
A 47/2020. Korm. rendelet altal kihirdetett fizetési moratorium nem eredményezi automatikusan az érintett
kitettségeknek a CRR szerinti default, a nem teljesit6 kitettségre és az atstrukturalt kovetelésre vonatkozd
prudencialis kovetelményekrdl szolé 39/2016. (X. 11.) MNB rendelet szerinti nemteljesit8, illetve atstrukturalt
kovetelés kategoriakba torténd atsorolasat, tovabba az IFRS 9 sztenderd alkalmazdsaban a hitelkockazat
novekedésének kotelez6 megdllapitasat, a Stage 2 kategdridba torténd atsorolast. Mindezeket illetéen minden

kitettség esetében egyedileg szlikséges megallapitani az atsorolas szlikségességét.

Ezt fogalmazta meg az Eurdpai Bankhatdsdg altal 2020. marcius 25-én megjelentetett kdzleménye, valamint részben
a 2020. aprilis 2. napjan megjelent ajanlasa is, és az MNB altal a kozeljév6ben — varhatéan 2020. Il. negyedév végéig
— kiadandd vezetdi korlevélben is ez az alldspont keril majd — tovabbi részletszabalyok megfogalmazasa mellett —
megerGsitésre.

1.11. Az év kozben lejard hitelszerzédések a teljes moratorium idészakdval hosszabbodnak meg, vagy csak azzal

az id6tartammal, amennyi a futamid6b6l a moratérium kezdé id6pontjaban még hatravan?

Publikalva: 2020.04.30.
A futamidé minimum annyival hosszabbodik meg, amennyi a moratérium bedlltakor az eredeti futamid6bdl még

hatra volt, és a felhalmozdédott kamat- és dijtartozasok fliggvényében lesz hosszabb (a futamidé
meghosszabboddsakor az a rendelkezés az irdnyadd, miszerint a fizetési moratérium lejartat kovetéen a futamidé
ugy hosszabbodik meg, hogy az esedékessé valé torlesztérészlet és a fizetési moratérium alatt keletkezd
részletekben megfizetendé kamat és dij Osszege egylittesen ne haladja meg az eredeti szerz6dés szerinti
torleszt6részletek 0sszegét).

1.12. Terhelik-e a késedelem jogkdvetkezményei azokat az ligyfeleket, akik a fizetési moratérium id6tartama
alatt kilépnek a fizetési haladék hatalya aldl, és befizetési kotelezettségiiknek késedelmesen tesznek eleget?

Publikalva: 2020.04.30.
A késedelem jogkovetkezményei a fizetési moratérium idGtartama alatt nem terhelik az tgyfeleket, igy sem az

ugynevezett tirelmi idGszakban, sem pedig attdl fliggetlenil nincs jogkdvetkezménye a késedelmes teljesitésnek.

1.13. Az épitkezés litemét kovetd, késziltségi fokhoz igazodd, szakaszos folydsitasu hitelek kezelhet6ek-e oly
maodon, hogy az intézmény a 2020. madrcius 18., 24:00 6rakor még nem folydsitott részek vonatkozasdban is

biztositja az Ugyfelek szamara a fizetési moratériumot.

Publikalva: 2020.04.30.
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A 47/2020. Korm. rendelet alapjan a fizetési moratérium nem vonatkozik a 2020. marcius 18.napjan, 24:00
kovetBen folydsitott hitelrészletekre, igy azokbdl eredd fizetési kotelezettségekre.

Mindemellett j6 gyakorlat, ha az intézmény a 2020. marcius 18. napjan, 24:00 6rakor még nem folydsitott részek
vonatkozasaban is biztositja az lUgyfelek szamara a fizetési moratériumot, és ezaltal a szerz6dések egységes,
atlathato kezelését.

1.14. A 47/2020. Korm. rendelet Ugy fogalmaz , ha a felek eltér6en nem rendelkeznek". Alkalmazandd-e ez a

szabaly a megallapodassal és mar eleve konnyitett feltételek mellett teljesité szerz6désekre is?

Publikalva: 2020.04.30.

Afelek eltéré rendelkezése a fizetési moratérium alkalmazasa tekintetében értelmezendd, tehat az emlitett rendel-
kezés a felek fennalld szerz6dés kapcsan kordabban kétott, médositéd megallapodasai vonatkozdsdban nem bir rele-
vanciaval. A moratdérium minden fennalld szerz6désbél eredd téke-, kamat- és dijfizetési kotelezettségre fennall

fuggetlenil attdl, hogy az késedelmes-e. Amennyiben felmondasra kerilt a szerz6dés a moratérium el6tt, ugy arra
nem vonatkozik a moratérium.

1.15. A moratorium kiterjed-e a vasarolt kovetelésekre?

Publikalva: 2020.04.30.
A vasarolt kovetelések tekintetében az adds személyében valtozas nem torténik, igy a kovetelés engedményezésé-

nek ténye nem bir befolyassal a fizetési moratérium hatalyara, amennyiben a szerz6dés nem kerilt felmondasra. A
moratorium minden fennallé szerz6désbdl eredd téke-, kamat- és dijfizetési kotelezettségre fennall figgetlenil at-
tél, hogy az késedelmes-e. Amennyiben felmondasra kerilt a szerz6dés a moratorium el6tt, ugy arra nem vonatko-
zik @ moratdrium.

1.16. Atorlesztérészletek emelkedésének tilalma kiterjed-e az atstrukturalt vagy eleve csokkentett torlesztérész-
letet fizet6 addsokra is? Mit jelent ez az elvdras azon addsok tekintetében, akiknek atmeneti fizetési konnyités miatt
a torlesztGrészletek egy részét kell csak teljesiteni, és az atmeneti id&szak lejarta utan eleve emelkedett volna a

fizetend6 6sszeg?

Publikalva: 2020.04.30.

A 62/2020. Korm. rendelet Ggy fogalmaz, hogy a fizetési moratérium lejartat kbvetéen a futamidé dgy hosszabbodik
meg, hogy az esedékessé vald torlesztSrészlet és a fizetési moratérium alatt keletkez6 részletekben megfizetendd
kamat 6sszege egylttesen ne haladja meg az eredeti szerz6dés szerinti torlesztérészletek dsszegét.

A kérdésben hivatkozott megallapoddsokban meghatarozott torlesztérészletekhez sziikséges igazitani a morato-
rium letelte utan fizetend§ torlesztGrészletek 6sszegét.

Allaspontunk szerint amennyiben a szerz6dés szerint a moratériumot kdvetden is fennallna az alacsonyabb térlesz-
tési lehet6ség, Ugy erre az idGtartamra is az alacsonyabb torlesztérészlet alapjan kellene megallapitani a morato-
rium utani torlesztérészleteket azzal, hogy amikor lejar a csokkentett Gsszegli torlesztési lehetGség, ugy ismét az
eredeti torlesztérészletekhez igazodik a torleszt8részlet-maximuma.

Allaspontunk szerint a 62/2020. Korm. rendelet 2.§ (2) és (3) bekezdése (a fizetési moratérium ideje alatt felhalmo-
z6dott kamatot a hatralévd futamidGben esedékes torlesztérészletek egyenlé részletekben, a futamidé meghosz-
szabbitasaval torténé megfizetésérdl) iranyadd valamennyi még fennalld szerz6désbél eredd téke-, kamat- és dijfi-
zetési kotelezettségre, igy az atmeneti fizetési konnyitéssel érintett szerz6dések moratdrium ideje alatt felhalmo-
z6do fizetési kotelezettségei tekintetében is. Az dtmeneti id&szak lejarta utan eleve emelkedé torlesztérészlet a
felek eredeti — moratériumot megel6z6 — megallapodasanak eredménye, igy értelmezésiink szerint az atmeneti
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iddszak lejartat kovetben az eredeti, emelkedett torlesztGrészlet alapjan kell alkalmazni a toérlesztérészlet-maxi-
mumra vonatkozo szabalyokat.

1.17. A moratdrium a tékén és kamaton kivil csak a dijakra vonatkozik, a kdltségekre nem?

Publikalva: 2020.04.30.

A 47/2020. Korm. rendelet szerint a moratdrium a hitel-, kélcson, illetve pénzigyi lizingszerz6désbél eredé téke-,
kamat-, illetve dijfizetési kotelezettségre vonatkozik. A fizetési haladék csak a fent emlitett szerz6désekben elGirt,
fent emlitett fizetési kotelezettségeket érinti, az addsra athéritott kdltségre a moratérium nem vonatkozik. Ertel-
mezéslinket tdmasztja ala, hogy az Fhtv. 17/E. §-a a dijaktdl elkilondlten, koltségként nevesiti a harmadik személy
szolgaltatasaval 6sszefliggésben a fogyasztora atharithaté modon felmerils koltségeket.

1.18. A jov6beni hitelekre is érvényes a moratérium?

Publikalva: 2020.04.30.
A 47/2020. Korm.rendelet 1. § (5) bekezdése értelmében a fizetési moratériumot a 2020 marcius 18. napjan hu-

szonnégy orakor fennalld szerz6dések alapjan mar folydsitott kdlcsondk vonatkozasaban kell alkalmazni. Tehat a
moratdrium nem vonatkozik azokra a hitel- és kdlcsonszerz6désekre, melyeket 2020. marcius 19. napjan vagy azt
kovetBen kotottek, valamint azokra a tartozasokra, melyek 2020. marcius 18-ig megkotott hitel- és kolcsonszerzé-
désbdl erednek, de a folydsitdsra — akar részben, akar egészben —2020. marcius 19. napjan vagy azt kdvet&en kerdl
sor.

Mindemellett jé gyakorlat, ha az intézmény — a 10/2016. MNB ajanlas 36. pontjaban foglaltak figyelembevételével
—az Ugyfél fizetési nehézségekre vonatkozo jelzésére tekintettel, a 2020. marcius 18. napjan, 24:00 6rat megel&z6en
kotott szerz6dések alapjan 2020. marcius 18. napjan, 24:00 érakor még nem folydsitott kdlcsonok esetében is biz-
tosit a fizetési moratériummal azonos hatasu megoldasokat.

1.19. Milyen szabalyok vonatkoznak az eredeti futamidére fixalt vagy kedvezményesen biztositott kamatok val-

toztatdsara a jogszabaly dltal megndvekedett futamidé tartamara?

Publikalva: 2020.04.30.
Kamatperiddusokban rogzitett kamatozdsu hitelek esetén

— ahitel a moratdérium alatti kamatperiddus valtas eredményeképp is az eredeti szerz6dés szerint kamatozik
a torlesztési moratérium id&szaka alatt is, igy a hitel a kamatperiddus lejarata esetén Uj kamatperiddusba
Iép. A felgylilt kamat és dijtartozast az tgyfél a 62/2020. Korm. rendelet szerint a moratérium utan részle-
tekben, évente egyenld Gsszegben fizeti meg, azzal, hogy a hitel torlesztérészlete a szerz6dés szerinti ér-
tékhez (jelen esetben a kamatperiddusvaltast kovetd torlesztérészlet) nem emelkedhet.

— azeredeti szerz6dés szerinti futamid6 vége utan alkalmazott kamat a kdvetkez&képp alakul:

o amennyiben a hitelnyujté a kamatperiédusok forduldnapjan tortén6é mddositast rogziti, tovabbi
megkotések nélkdl, dgy a hitelnyljtd az eredeti szerz6dés szerinti lejaratkor, a szerz6désben rog-
zitett hosszusagu kamatperiédus fordulénapjan a szerz6désben rogzitettek szerint Uj kamatot al-
lapit meg a moratérium miatt fennmarado tovabbi torlesztés idejére a kamatperiddus hosszanak
megfeleld kamatvaltoztatasi mutato alapjan.

o amennyiben a hitelnyljté a kamatmaddositas tekintetében pontosan meghatérozta, hogy arra a
futamidd alatt mikor/hanyszor kerilhet sor, Ggy a hitelnydjté nem térhet el a szerz6désben fog-
laltaktdl, az eredeti szerz&dés szerinti lejaratkor az utolsé kamatperiddusban alkalmazott kamat-
mértéket kell tovabbra is alkalmaznia a felek eltér6 rendelkezése hianyaban.
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A teljes futamidGre rogzitett kamatozas esetén a hitelnyljtd a szerz6dés szerinti lejaratkor tovdbbra is a szerz6dés-
ben rogzitett hitelkamatnak megfelel6 kamatot alkalmaz. Az esetlegesen felmerilé kamatkockazatot a hitelnyujtd
kezeli.

1.20. A moratérium alatt egydsszegben lejaré rovidlejaratu hitelekbdl (pl. készletfinanszirozas) eredé fizetési ko-

telezettségek a moratérium lejarata utan azonnal egydsszegben, a meg nem fizetett kamattal egyiitt esedékessé

valnak?

Publikalva: 2020.04.30.
A veszélyhelyzet id6tartama alatt lejard, egydsszegben torlesztendd készletfinanszirozd hitelek futamideje, vala-

mint a futamid8 sordn felhalmozott kamatot, illetve egyéb koltséget, dijat tartalmazd, egydsszegl fizetési kotele-
zettség teljesitésének hatarideje 2020. december 31. napjat kévet6en a moratérium idGtartamadval — adott hitelnél
ez a moratérium kezdeti idSpontja és a hitel eredeti lejdrata kozotti idészak - meghosszabbodik. igy példaul egy
2020. marcius kdzepén 60 napos futamid&vel folydsitott kdlcson eredeti szerzddés szerinti lejarata 2020. majus
kdzepe lenne, azonban a futamidé a jogszabalyi rendelkezésekre figyelemmel meghosszabbodik, az egydsszegli fi-
zetési kotelezettség teljesitésének hatarideje 2021. februar kézepére tolddik.

1.21. Elengedésre keril-e a felugyeleti dij?

Publikalva: 2020.04.30.
A felligyeleti dij a fellgyeleti tevékenység ellatasahoz kapcsolddik, mely a veszélyhelyzet ideje alatt is folyamatos. A

felligyeleti dijra vonatkozé rendelkezések mddositasa az agazati torvényi szabalyok jogalkotd altali fellilvizsgalatat
igényelné.

1.22. Az amortizal6dé hitelek esetében a moratérium alatt a meg nem fizetett torlesztGrészletek elméleti elsza-
molasanak milyen médon kell megtorténnie? A meg nem fizetett torleszt6 részletek t6kerészét sziikséges-e a tékét
csokkent6 tételként elszamolni a moratdrium alatt vagy megfelel6 eljaras, hogy a t6ke a moratérium végéig csak a
ténylegesen megfizetett torleszt6részletek t6kerészével csdkken, és a téke amortizacidja a moratdrium vége utdn
folytatodik?

Publikalva: 2020.04.30.
A meg nem fizetett torleszt6részletek t6kerészét nem szilkséges a tékét csdokkentd tételként elszamolni a moraté-
rium alatt, a t6ke a moratdrium végéig csak a ténylegesen megfizetett torleszts részletek tékerészével csokken, és

a t6ke amortizacidja ennek fliggvényében alakul a moratdrium alatt és utan.

1.23. A moratériummal érintett hitelek esetén a biztositasi dijakat (torlesztésvédelem (PPI); életbiztositassal
kombinalt hitelek életbiztositas dija) a moratérium id6tartama alatt tovabbra is meg kell-e fizetnitk az tigyfeleknek?

Publikalva: 2020.04.30.
A 47/2020. Korm. rendelet szerint a moratérium a hitel-, kélcsén, illetve pénzigyi lizingszerz6désbél eredé téke-,

kamat-, illetve dijfizetési kotelezettségre vonatkozik. A fizetési haladék csak a fent emlitett szerz6désekben elGirt,
fent emlitett fizetési kotelezettségeket érinti, az tehat nem terjed ki a hitelhez kapcsolédé biztositdsi szerzGdések
alapjan teljesitendd fizetési kotelezettségekre. A biztositasi dij fizetési kotelezettség a biztositasi szerz6désbél ered.
Ha annak megfizetése a hitelezén keresztiil is térténik, a biztositasi dij a hitel-, kdlcson-, illetve lizingszerz6désben
az addsra atharitott koltségként szerepel, koltségre pedig a moratérium nem vonatkozik.
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1.24. Biztosithato-e valamilyen rendkivil konnyen alkalmazhatd, tavollévék kozott miikodd szerz6désmaodositasi

operativ megoldas, amely nagy tomegek szamara konnyen hozzaférhet6 (pl. tgyfélkapu/cégkapu).

Publikalva: 2020.05.08.
Tavollévék kozott a pénziigyi szolgaltatdsra iranyuld szerz6dése mddositasara - ahogy a szerz6dés megkotésére —

irasban kertlhet sor (a Hpt. 279. §-at kell iranyaddnak tekinteni), és a szerz6dés modositasara alkalmas lehet min-
den olyan technoldgiai megoldas, amely a Ptk. vonatkozd rendelkezései szerint irdsbelinek mingsul. (Tébb allasfog-
lalds, illetve vezetGi korlevél foglalkozik ezzel a témdval, amelyben részletesen kifejtésre keriilnek az irasbeliséggel
kapcsolatos elvarasok.) A gyakorlatban azonban ez annak fiiggvénye, hogy az adott pénziigyi intézménynek és az
tgyfél milyen technikai megoldasok allnak rendelkezésére.

1.25. A fizetési moratorium idejére felfliggesztésre keriil-e az elévilési id6?

Publikalva: 2020.05.08.

A fizetési moratériumra vonatkozé Kormanyrendeletek nem tartalmaznak specialis rendelkezést az elévilési id6

tekintetében. Az MNB az eléviilési id6 felllvizsgalatara vonatkozo kérdések megvalaszoldsara hataskorrel nem ren-
delkezik, igy a targykorben javasoljuk az Igazsagligyi Minisztérium megkeresését.

1.26. A 62/2020.Komranyrendelet 2. § (3) értelmében , A fizetési moratérium lejartat kovetéen a futamidé ugy
hosszabbodik meg, hogy az esedékessé vald torlesztGrészlet és a fizetési moratérium alatt keletkez6 részletekben
megfizetendd kamat 6sszege egylttesen ne haladja meg az eredeti szerz6dés szerinti torleszt6részletek 6sszegét.”
Ertelmezésiink szerint a kormanyrendeletben megjelend szabély célja egyrészt annak deklardldsa, hogy a moraté-
rium alatt felgydlt kamat nem t6késedik, masrészt annak biztositasa, hogy a moratériummal él6 addsok havi tor-
lesztési terhe nem né a moratériumban valé részvétel miatt. Alldspontunk szerint ez egyuttal azt is jelenti, hogy a
termék/kolcsonszerz6dés rendelkezési tovabbra is iranyaddak a moratériumot kovetd torleszt6részlet és futamidé
meghosszabbitdsakor. Azaz pl. egy valtozé kamatozasu konstrukcié esetén a referencia kamat valtozasabdl ado-
ddéan magasabb lehet az adds torlesztérészlete, mint a moratérium elétt volt.

Publikalva: 2020.05.08. (a valasz pontositva 05.18-an)

A rendelkezés az MNB allaspontja szerint is azt biztositja, hogy a moratériumot kovetéen a moratériummal él6
addsok torlesztési terhe ne néjon a moratériumban vald részvétel miatt, és az MNB allaspontja szerint is a szerz6-
déses rendelkezések lesznek tovabbra is iranyaddk a moratériumot kovetéen felmeriild torlesztGrészletek lehetsé-
ges maximumdanak meghatarozasakor.

A fizetési moratériumot kovetSen esedékessé valo torlesztérészlet és a moratdrium alatt felgyllemlett, a moratoé-
riumot kdvet6en megfizetendd kamat részletének egylttes 6sszege nem haladhatja meg a fizetési moratériumot
kovet6 elsG, eredeti szerz6dés szerinti torlesztérészletet. Tehat a fizetési moratériumot kovetéen megfizetendd elsé
torlesztérészlet és a moratérium miatt felmerild els6 kamatrészlet 6sszege nem lehet magasabb annal a torlesz-
térészletnél, amelyet a szerz8dés szerint akkor kellene megfizetni, ha nem lett volna fizetési moratérium. Ameny-
nyiben a hitelszerz6dés a kamatatarazodasra lehet6séget biztosit (pl. valtozé kamatozasu hitelek), tgy az értelem-
szerlien az eredeti szerzGdés szerinti torlesztérészlet-valtozast (akar ndvekedést, akar csokkenést) eredményezi a
moratorium idétartama alatt és azt kdvet6en is. Amennyiben a moratériumot kévetd idészakban a hitelkamat a
szerz6désben foglaltakra tekintettel emelkedik (pl. BUBOR vagy, kamat- vagy kamatfeldar valtoztatasi mutatd miatt),
ugy a torlesztérészlet a kamatemelkedésre tekintettel emelkedhet.

1.27. A moratérium kezdd napjan (marcius 18-an) mar minimum 90 napos lejart, de még fel nem mondott kove-
telések kezelése: Ezek a kovetelések a 39/2016. (X. 11.) MNB rendelet szerint nem teljesitd kitettségnek mingsul-
nek, az ilyen 90 napot meghaladé tartozasok nem fizetésére nem a veszélyhelyzettel 6sszefliggésben kerilt sor.

Kérjik megerésiteni, hogy ezekre az ligyletekre a moratdrium nem terjed ki arra is tekintettel, hogy ezen ligyletek
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addsai a KHR-ben mar a 90 napos késedelem okan szerepelnek és sok esetben a moratdrium hatdlybalépésekor

mar folyamatban volt az tigyletek felmondasa.

Publikalva: 2020.05.08.
A vonatkoz6 Korm.rendeletek (47/2020, 62/2020) nem tesznek kivételt arra vonatkozdan, hogy a szerz6dés felmon-
das alatt all, sem a szerint, hogy a fennallé szerz6dés késedelmes-e. Amennyiben a szerz6dés a hatarnapig

(2020.03.18. nap vége) nem kerilt felmondasra gy a fizetési moratdrium vonatkozik ra, ha ténylegesen felmon-
désra keriilt, akkor nem.

1.28. Amennyiben korabban az adés (nyilatkozattal, vagy rautalé magatartassal) jelezte a hitelintézet szamara a
Moratérium aldl vald kilépési szandékat, majd kés6ébb a nem fizetés kovetkeztében visszalép a Moratori-
umba, vagy olyan nyilatkozatot tesz, hogy a kamatok és dijak megfizetésével csak részben marad a Moratérium
hatalya alatt, azaz a Rendelet 1.§ (1) pontja szerinti jogaval élve a kamat- és dijfizetését tovabbra is az eredeti szer-
z6dési feltételek szerint teljesiti, ezen esetekben eltekinthet-e a hitelintézet a kitettség nemteljesitd, illetve atstruk-
turdlt kovetelés kategoridkba torténd atsorolasatol?

Publikdlva: 2020.05.15.

Azon lgyfél, aki kordbban jelezte szandékat, hogy kilép a Moratdrium alél és az eredeti szerz6dés szerint
kivanja t6ke-, kamat- és dijfizetését teljesiteni, illetve csak részben — a kamatok és dijak megfizetése te-
kintetében - szeretne élni a Moratérium adta lehetdséggel, minden indoklas nélkil élhet azon jogaval,
hogy visszalép a moratdrium ald. Mivel ez esetben nincs a banknak mérlegelési lehet&sége arra vonatko-
zdan, hogy a visszalépést egészben vagy részben engedje-e, tovabbd az adds nem kizardlag a fizetési ne-
hézsége miatt Iéphet vissza a Moratériumba, illetve, ha az EBA irdnymutatas dsszes feltétele teljestl ezen
Ugyletek esetében is, akkor véleményiink szerint ezeket az ligyleteket nem kell automatikusan nemtelje-
sit6 vagy atstrukturalt hitelként szamon tartani. (Ldsd még az 1.10. pontot.)

1.29. Mi az elfogadhatd intézményi gyakorlat abban az esetben, ha az tigyfél elsé kérben — fliggetlendl attdl,
hogy ezen szandékat rautalé magatartdssal vagy kifejezett nyilatkozat utjan jelezte — nem él a moratdrium lehet6-
ségével, és befizetéseit a szerzédéses rendelkezéseknek megfelel6en teljesiti, majd késébb visszalép a moratori-
umba és megvaltozott anyagi helyzetére tekintettel visszakéri az intézményt6l az opt-outtal érintett idGszakban

mar befizetett/beszedett torlesztérészleteinek 6sszegét?

Publikalva: 2020.05.15.
Ha az lgyfél hatalyos jognyilatkozatdban (akar rautald magatartassal, pl.: befizetés) kifejezte a moratérium

felflggesztésére vonatkozo szandékat és a szerz6déses rendelkezéseknek megfelelGen teljesitette a szerz6désbdl
eredd fizetési kotelezettségét, Ugy a jognyilatkozata tartalmanak utélagos megvaltoztatasara, ezaltal az ily modon
teljesitett torlesztérészletek 6sszegének visszakdvetelésére nincs lehetdsége.

Amennyiben a fentiek szerinti jognyilatkozatot szerz6désszer( teljesités nem kdvette, az ligyfélnek lehetGsége van
jognyilatkozatdt visszavonni. Ez esetben irdsbeli jognyilatkozat esetén a hitelnyujté a GYIK 1.6. pontjaban foglaltakra,
és az ugyfeleknek adott, nyilatkozatok feldolgozasaval kapcsolatos tajékoztatasra figyelemmel koteles eljarni (azaz
koteles a hitelnyujtéd altal a meghatarozott idépontig befogadott nyilatkozatban foglaltakat az adds szandékanak
megfelelGen érvényesiteni fliggetlenil a nyilatkozat feldolgozasatal).

Mindemellett a hitelnyudjténak lehetGsége van az egyedi koriilmények mérlegelése alapjan biztositani az tgyfelek
szamara a jognyilatkozatuk szerinti, szerz6désszerl teljesités kovetGen is a teljesitett torlesztérészletek

visszaigénylésének lehetGségét.
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Il. FOLYOSZAMLA-HITELKERETEKKEL, HITELKARTYAKKAL KAPCSOLATOS KERDESEK

I.1. A 62/2020 Korm. rendelet 2.§-aban szabalyozott kamat, dij elszamolasi logika csak lejarattal rendelkezé
hiteligyletek esetén alkalmazhatd, revolving tipusu lejarat nélkili termékre nem. Ezen termékek esetében sem a
futamidé meghosszabbitdsa, sem egyenletes torleszt6részlet meghatdrozasa, sem a torlesztérészlet fixaldsa a

keretbdl torténd lehivas miatt nem végrehajthatd. Megfelel6-e, ha a folydszamlahitelnél és a hitelkartyanal a

moratdérium alatt meg nem fizetett kamatot a moratérium utani 12 hdnapban kell megfizetni.

Publikalva: 2020.04.30.
A fizetési moratdériumot csak a 2020. marcius 18. napjan huszonnégy drakor fennalld szerz6dések alapjan mar

folydsitott kolcsonokre kell alkalmazni. Fontos tehat kiemelni, hogy a szakaszos folydsitasu vagy szakaszosan
lehivhato kolcsonok tekintetében a 2020. marcius 18. utan folydsitott vagy lehivott Osszegeket nem érinti a
moratdrium.

A 62/2020. Korm. rendelet 2. § (2) bekezdésében foglalt rendelkezések csak a futamidével rendelkezd
konstrukcidkra allapitanak meg rendelkezéseket. A futamid6vel nem rendelkezé hitelek esetén az MNB értelmezése
szerint a moratdriumot kovetéen azonnal esedékessé valik a visszafizetés.

Az MNB azonban a jogalkoto céllal 6sszhangban elvarja a futamidével nem rendelkezd termékek esetén is, hogy az
ezekbdl eredd elmaradt kamatbevételek moratdriumot kdvets rendezése se egyszeri torlesztéssel, hanem hosszabb
id&szakra szétosztva valdsuljon meg annak érdekében, hogy a visszafizetés ne jelentsen a hitelfelvevék szamara
aranytalan terhet. A részletfizetési lehet&ség a Hpt. 279. § (16) bekezdése alapjan biztosithatd. E nem kedvezétlen,
egyoldalu szerz6désmaddositasrol az lgyfeleket a jogszabalyi, illetve szerz6déses rendelkezéseknek megfelelGen
tdjékoztatni sziikséges. J6 gyakorlatnak tekinthetd, ha az intézmények a széban forgd lgyletek esetében is 12
hdénapos részletfizetési lehetGséget biztositanak. A részletfizetési lehet6ség egyoldalian meghatarozott id6tartama
el6torlesztéssel rovidithetd, de arra is lehet6ség van, hogy az ligyfél kezdeményezésére az egyoldali mddositdssal
adott részletfizetési lehet6ség idGtartamatol a szerz6dést kozos megegyezéssel modositva térjenek el a felek.

1.2 Folydszamlahitel esetén, ha a moratérium hatdlyba Iépését kdvetGen érkezett a szamldra befizetés, mi a
teendd, vissza kell utalni ezen 6sszeget vagy ezekr6l az 6sszegekrdl utdlag kell nyilatkoztatni az tgyfelet, hogy a

befizetett 6sszeget a moratérium hatdlya ala esé tartozasa rendezésére kivanja-e forditani?

Publikalva: 2020.04.30.
Jogalkotdi szandékot tikroz6, fogyasztoi szempontbdl 6sszességében kedvezd, lehetséges folyamat, amely nem
zarja ki mas, az tgyfelek szdmara a jogszabalyhoz képest kedvez6bb megoldasok alkalmazasat:

e 2 2020. marcius 18-i egyenleg rogzitésre kerl (gyakorlatilag moratériumba helyezik), és folyamatosan az
tgyfél rendelkezésére tartjak, a hitelkeretét ez ala az egyenleg ald nem csékkentik;

e a moratérium ald helyezett hitelegyenleg erejéig torténé felhasznalas esetén (a moratérium teljes
id6tartama alatt, amennyiben nem opt-outolt az ugyfél) késedelmi kamatot nem szamolnak fel, a
kamatot/és a folydszamlahitelhez kapcsolddo dijat elhatéroljak, fizetési kdtelezettsége nem keletkezik az
tgyfélnek;

e a folydszamlahitel jellegénél fogva, amennyiben érkezik barmilyen jovairas az lgyfélszamlajan, az a
fennalld hitelegyenleget csokkenti (azaz kamatfizetési kotelezettség nem vagy kisebb mértékben szarmazik
aznap, amikor nincs vagy kisebb negativ egyenlege van a szamlanak). A jovairt Osszeg azonnal
rendelkezésre is all az Gigyfél szamara, valamint a még fel nem hasznalt hitelkeret is;

e amennyiben az lgyfél a 2020. marcius 18. napjan fenndlld hitelegyenlegnél nagyobb hitelkerettel
rendelkezik és abbdl a keretbdl fogyaszt (azaz lesznek napok, amikor a 2020. marcius 18-i egyenlegnél
nagyobb tartozdsa van), jovairas esetén ugyanigy csokken a negativ egyenleg (amit azonnal fel is vehet), és
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ha a napi negativ egyenleg nagyobb, mint a 2020. marcius 18-i zaré tartozasa, akkor a kamatok csak a 2020.
marcius 18-i tartozast meghalado negativ egyenleg utan keriilnek beterhelésre.

Fentiek az Ggyfél szamara 6sszességében kedveznek, mivel a napi kamatozasu folydszamlahitelnél csokken
az ugyfél kamatfizetési kdtelezettsége.

Ennél a megkdzelitésnél azonban kiemelten dgyelni kell az Ggyfélkommunikacié érthet&ségére,
tartalmara!

Amennyiben fenti folyamat nem megvaldsithatd, javasolt a hitelegyenlegre elszamolt 6sszeg haladéktalan
visszavezetése/visszautaldsa a bankszdmlara, ezzel parhuzamosan az tigyfél nyilatkoztatdsa arrdl, hogy amennyiben
a fizetési moratériumot nem kivanja igénybe venni, arra lehetGsége van, vagy barmilyen olyan mas megoldas
alkalmazasa, amely az Ugyfelek szimara kedvez@bb feltételeket biztosit és megfelel a 47/2020. Korm. rendeletben
foglalt rendelkezések céljanak.

Altaldnossagban fontos kiemelni, hogy a konstrukcié valamennyi eleme soran biztositottnak kell lennie a 47/2020.
Korm. rendelet szerinti fizetési haladék tgyfél altali igénybevételének, vagyis olyan rendszer altal generalt
automatizmus, mely a 47/2020. Korm. rendeleti cél megvaldsuldsat nem teszi lehet6vé, nem elfogadhatd.

I1.3. Hitelkartya termék esetén szikséges-e kiilon nyilatkoztatni az Ugyfelet a hitelkartya szamldra érkezé

jévairas elszamoldasarol, ha az aktiv fogyasztoi magatartdssal valésul meg?

Publikalva: 2020.04.30.
Amennyiben a hitelkdrtya szamlan térténd jovairas aktiv fogyasztdi magatartdssal torténik (atutalds, befizetés) nem

sziikséges az lgyfél kilon nyilatkoztatasa.

I.4. Avallalati Ugyfelek esetén a folydszamlahitel az Gigyfél bankszamlajahoz kotott hitelkeret, amelyet az tgyfél
a bankszamla egyenlegének tulhivasaval vesz igénybe. A visszafizetésének alapvetd forras a vallalati tgyfél
szamlajara partnereitél/ugyfeleitsl érkez6 atutalasok. Emiatt a hitelkeret kihasznaltsaga annak ellenére csékken,
hogy a vallalati Ggyfél a kolcson visszafizetését aktivan visszatéltené a hitelkeretet (pl. mas bankbdl atvezetett
osszeggel). Amennyiben az lgyfél nem jelzi a bank felé, hogy élni kivdin a moratériummal, és id6kozben a
bankszamldja beérkezd 6sszegek miatt a marcius 18-i kinnlevGség 6sszege csokkent, és ez tartdsan igy is maradt, az
értelmezhet6-e rdutalé magatartasként egy vallalati ligyfél esetében, hogy nem kivan élni a moratériummal, és
tovabbi nyilatkozattételre sincs szlikség az tigyfél részérél. Megfelel6-e a fenti értelmezés?

Publikalva: 2020.04.30.
Afenti értelmezés a folydszamlahitelek sajatossagaira figyelemmel sem helyes. Az ligyfélnek nem kell kiilon jeleznie,
azaz nincs sziikség nyilatkozatra, hogy élni kivan a moratérium lehetGségével, azt kell jeleznie, ha nem kivan élni
azzal. Tehat ha az ligyfél nem jelzi az intézmény felé, hogy élni kivan a moratériummal, nem jelenti azt, hogy nem
kivan élni vele, és nem tekinthetd Ugy, hogy az a tovabbi torlesztési szandékot jelz6 rautalé magatartas lenne, ha a
szamldjara beérkez6 6sszegek miatt a 2020. marcius 18-i kinnlevéség 6sszege csokkent, és ez tartdsan igy is marad.
Tehat az ugyfél szamldjara érkez6 jovairasokat nem lehet torlesztésnek tekinteni, kivéve, ha az lgyfél ezt

kifejezetten jelzi.

II.5. Az egyes hitelkartydkhoz tartozd, un. installment szolgdltatds alapjan fizetendd torlesztGrészleteket milyen
modon sziikséges kezelni? Hogyan alakul a szerz6dések kamatozasa a fizetési moratérium hatalyba Iépését
kdvetden?

Publikalva: 2020.04.30.
Az installment szolgaltatas a hitelkeret terhére térténd vasarlas 6sszegének egy, a hitelkartya kondicidjahoz képest

kedvezbbb feltétellel, konkrét futamidGvel, részletekben torténd visszafizetését jelenti.
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Tekintettel arra, hogy ezen szolgaltatas is a kdlcsonnyujtds egy formdja, a vonatkozé Korm. rendeletek elGirasainak
az felel meg, ha az intézmény az ezen szolgaltatas alapjan fizetendG torlesztérészletek esetében is megfelelGen
alkalmazza fizetési moratérium és az azt kdvetd elszamolds szabalyait, és a vonatkozd, eredeti megallapodds szerinti
teljesités esetén iranyadd kamatokat terheli a fizetési moratérium idGtartama alatt, és ennek megfelelGen
hatdrozza meg az tgyfél altal a fizetési moratdrium lejartat kovetSen visszafizetendd dsszeget.

Fentiekre figyelemmel az ezen szolgaltatds igénybevételére tekintettel fizetendd torlesztérészletek esetében az
MNB altal nem elfogadott az olyan eljards, melynek eredményképpen az intézmény a fizetési moratériumra
tekintettel meg nem fizetett torlesztGrészlet 6sszegét a hitelkartyaszamlara helyezi at, és a fizetési moratdrium
lejartaig a hitelkartyara iranyado, magasabb ligyleti kamatot terheli ezen tartozas tekintetében.

I1.6. Hitelkartyak esetében a minimum fizetendé 6sszeget hogyan kell meghatarozni a moratérium kezdete

el6tt és utdn lehivott 6sszegekre?

Publikalva: 2020.05.08.
A 2020. marcius 18. el6tt lehivott 6sszegekre kiterjed a moratérium hatalya, azaz az ezen idészak alatt keletkezett
—t6ke, kamat és dij - tartozas visszafizetése a moratériumot kovetd id6szakra halasztédik. Ezért el6bbi tartozds nem
képezheti alapjat a fizetési moratorium alatt fizetendé minimum fizetendd 6sszegnek, az kizardlag a 2020. marcius

18-a utdn lehivott 6sszegek alapjan képezhetd meg az eredeti szerz6déses rendelkezéseknek megfelelGen.

I1l. LAKAS-TAKAREKPENZTARI TERMEKEKKEL KAPCSOLATOS KERDESEK

In.1. Hogyan kell kezelni a lakaskassza altal biztositott, athidald id6szakkal rendelkezd kdlcsonok esetében a
koronavirus vilagjarvany nemzetgazdasagot érint6 hatasanak enyhitése érdekében sziikséges azonnali
intézkedésekrél sz6l6 47/2020. Korm. rendelet 1.§-dban el§irt térlesztési moratériumot.

Publikalva: 2020.04.30.

A 47/2020. Korm. rendelet 1. § (1) bekezdése szerint a fizetési moratdrium kiterjed a lakas-takarékpénztarak altal
nyujtott athidald kélcsonokre is. Ezaltal e kdlcsdndk addsai a torlesztési kdtelezettség teljesitésére 2020. december
31-éig fizetési haladékot kapnak.

IV. ALLAMI KAMATTAMOGATASSAL KAPCSOLATOS KERDESEK

IV.1. Kormdanyrendelet nem szabalyozza, hogy a kamattamogatas lehivdasa a futamid6 alatt valtozatlanul
biztositott-e, illetve nem szabalyozza a moratdrium ideje alatt a kamattamogatas lehivasanak modjat, elszamolasat.
Tekintve, hogy a moratdrium nem vonatkozik az Allamra, igy helyes-e az az értelmezés, hogy a kamattamogatasokat
tovabbra is megkapjak a hitelintézetek.

Publikalva: 2020.04.30.

A kamattdmogatott hitelekre vonatkozé moratérium id&szaka alatt a kamattamogatas hitelintézet altali lehivasa az
allam és a hitelintézetek kozotti megegyezés fliggvénye. Javasoljuk a hitelintézetek szdmara a minisztériumok (PM,
EMMI), illetve a MAK megkeresését.

V. PENZUGY!I LiZINGGEL KAPCSOLATOS KERDESEK

V.1 Pénziigyi lizing esetében mit kell érteni az egyébként csak kdlcson esetére megjeldlt folydsitdson, és az lizing

esetében mikor kovetkezik be?
Publikalva: 2020.04.30.
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Allaspontunk szerint azt a kitételt, miszerint ,fennallé szerz6dések alapjan mar folyésitott kolcsonskre” kell alkal-
mazni a moratdriumot, pénzligyi lizing esetén ugy lehet értelmezni, hogy a moratdriumot azokra a pénzigyi lizing-
tgyletekre kell alkalmazni, amikor a mar fennalld szerz6dés alapjan a lizingbeadd a lizingtdrgy tulajdonjogdt meg-
szerezve azt a lizingbevevé hatarozott idejli hasznalatdba adta oly mddon, hogy teljesiilnek a Hpt. 6. § (1) bekezdé-
sének 89. pontjaban foglalt tovabbi feltételek is, fliggetlenil attdl, hogy a szamla rendezésre kerilt-e a lizingbeadd
és a szallito kozott.

Ez alapjan amennyiben 2020. marcius 18-4n vagy azt megel6zGen a fenti feltételek teljestinek, és igy a lizingtargy a
2020. marcius 18-an vagy azt megel6z6en torténd, az ligyfél részére torténd ataddas-atvételekor a lizingbeadd tulaj-
donaban allt a szamla kifizetésétdl fuggetlenil, az tigylet a fizetési moratérium hatalya ald tartozik.

V.2 A moratériumra tekintettel sziinetel-e a nyilt végl pénziigyi lizinggel 6sszefliggé szamlakiallitas, mentesiilnek-e

a felek a 12 havi részteljesitéstdl? Kiterjed-e a moratérium a szamla AFA tartalmara (hiszen az se nem téke, se nem

kamat se nem dij, hanem az allam részére beszedett add)?

Publikalva: 2020.05.08.
A kérdés megvalaszoldsa tuilmutat az MNB hataskérén, javasolt a PM Adéiigyekért FelelSs Allamtitkarsaga vagy a
NAV megkeresése.

VI. A KEZIZALOGKOLCSONOKKEL KAPCSOLATOS KERDESEK

VI.1. A kézizalogkdlcsonokre vonatkozik-e a hitelezési moratérium?

Publikalva: 2020.04.30.

A, kézi zaloghitelek”, azaz kézizdlog fedezete mellett nyujtott hitelek ,,zaloghdzban torténd tevékenység” keretében
torténd nyujtasa a Hpt. 3. § (1) bekezdése szerinti Uzletszer(i pénzkolcsdnnyujtasi tevékenység. A 47/2020. Korm.
rendelet 1. §-a az lizletszerlien nyujtott hitel-, kdlcson és lizingszerz8dések tekintetében rogziti, hogy azok érintettek
a fizetési moratériummal. A fizetési moratdrium e rendelkezések alapjan a zaloghazi tevékenység keretében
kézizdlog fedezet mellett nyujtott hitelek szerzGdéseire is kiterjed.

VI.2. Mi torténik a veszélyhelyzet idGtartama alatt lejard kézizalogkolcsonokkel?

Publikalva: 2020.04.30. (délt betiitipussal szedett rész modositva 05.04-én)
A 47/2020. Korm. rendelet 1. § (3) bekezdése szerint a fizetési moratérium 2020. december 31-éig tart. A 47/2020.
Korm. rendelet 1. § (4) bekezdése szerint a szerzGdéses kotelezettségek teljesitésének hatérideje, illetve a

kotelezettségvallaldas idGtartama a fizetési moratérium idejével meghosszabbodik, tovabba a veszélyhelyzet
fennadllasa alatt lejard szerz6dés 2020. december 31-éig meghosszabbodik.

Ezen rendelkezéseknek megfelel6en a veszélyhelyzet id6tartama alatt lejard kézizalogkolcsonok futamideje 2020.
december 31. napjaig meghosszabbodik, és a futamid& soran felhalmozott kamatot, illetve egyéb koltséget, dijat
tartalmazd, egyosszegli fizetési kotelezettség teljesitésének hatdrideje a moratérium id6tartamaval
meghosszabbodik, és a tiirelmi id§ ezen idStartam elteltét kovetéen kezdédik meg. igy példaul egy 2020. marcius
kozepén 60 napos futamidGvel folydsitott kézizalogkolcson eredeti szerz6dés szerinti lejarata 2020. majus kdzepe
lenne, azonban a futamidé a jogszabdlyi rendelkezésekre figyelemmel 2020. december 31. napjaig
meghosszabbodik. A lejarat napja igy 2020. december 31. napja lesz, azonban az ekkor keletkezé egyosszegli fizetési
kotelezettség teljesitésének hatarideje és a tirelmi idGszak kezdete a fizetési moratérium idejével
meghosszabbodik, azaz 2021. februdr végére tolddik. Ezen id6pontban a zalogtargy a téke és jarulékai egyosszegi
megfizetése esetén valthato ki.
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VI.3. A fizetési moratéoriummal érintett kézizalog hiteleknél a fizetési moratériumra hivatkozassal kizarhatja-e a

zaloghaz a prolongalas lehetdségét?

Publikalva: 2020.04.30.
Amennyiben a szerz6déses dokumentumok az eredeti lejaratot megel6z6en lehetévé teszik a prolongdlasra irdnyuld

kérelem benyujtasat az Ggyfelek szdmara, akkor az intézmény a fizetési moratdriumra hivatkozassal nem zarhatja
ki ezt a lehetGséget. Ellenkez6 esetben az intézmény ezen magatartdssal szerz8désszegést valdsit meg.

VI.4. A moratérium el6tt tirelmi idGszakba kertlt zalogkdlcsonokre vonatkozik-e a fizetési moratérium?

Publikalva: 2020.04.30.
A kézizalog ligyletek esetén a futamid6 azon idétartam, amelynek utolsé napjan, azaz a lejarat napjan az tgyfélnek

a folyodsitott kolcson Osszegét annak jarulékaival egyiitt egy 6sszegben vissza kell fizetnie a zalogtargy kivaltasa
érdekében. A tirelmi id6 ezzel szemben a lejarat, azaz a futamidd utolsé napjat kévet6 napon kezd6d6 azon
szerz6désben rogzitett idGtartam, amely alatt az lgyfél még a kényszerértékesités megkezdése el6tt jogosult a
zalogtdrgyat kivaltani a kdlcson és a futamiddre, tovabbad a tirelmi —késedelmes —id6szakra megallapitott jarulékok
megfizetésével.

Figyelemmel arra, hogy a 47/2020. Korm. rendelet 1. § (1) és (5) bekezdése szerint a fizetési moratérium a 2020.
marcius 18. napjan mar lejart szerz6désekre nem vonatkozik, a térlesztési moratorium a lejart futamidejd, tiirelmi
id6ben zalogkdlcson-szerz6désekre nem terjed ki.

Vil. ATHM MAXIMUM ALKALMAZASAVAL KAPCSOLATOS KERDESEK

VII.1.Az 6vadékkal biztositott hitel- illetve kdlcsonszerz6désekre vonatkozik-e az 5,9 %-os THM maximum szabaly?

Publikalva: 2020.04.30.
A 47/2020. Korm. rendelet 2. §-a szerinti 5,9%-os THM maximum a zalogjoggal nem biztositott fogyasztdi hitelek

esetén alkalmazandé. Figyelemmel arra, hogy az dvadék a Ptk. VII. cime alapjan a zalogjog egy specidlis tipusa, az
Ovadékkal biztositott hitel- illetve kdlcsdnszerz6désekre ezen elbiras nem vonatkozik.

VII.2. A THM maximalizalas a 2020. marcius 19. napjan és azt kovetéen kotott hitelkartya szerz6désekre vonat-
kozik, de az azt megel6z6en kotottekre nem? Ebbdl kovetkez6en a 2020. marcius 18. napjan huszonnégy 6rdig meg-
kotott hitelkartya szerz6dések hitelkereteibél 2020. marcius 19. napjatdl nyujtott kdlcsénokre (hitelkeret hasznalat)
nem vonatkozik a THM maximalizalas?

Publikalva: 2020.04.30.
A THM maximum a 2020. marcius 19. napjan és azt kovetSen kotott fogyasztoi hitelkartya szerz6dések alapjan fo-

lyésitott kdlcsondkre vonatkozik, az azt megel6z6en megkotott hitelkartya szerz6désekre — fliggetlendl attdl, hogy
mikor keril sor az alapjan a kolcson felvételére — nem.

VIl.3. A THM maximummal érintett fogyasztoi hitelek vonatkozasdban, amennyiben a 2020. december 31-i ha-
tarid6é nem kerlil meghosszabbitdsra, gy 2021. janudr 1. napjatdl automatikusan, a felek barmiféle jognyilatkozata

nélkil a szerz6dés megkotésekor érvényes hirdetményben meghatarozott THM keriil alkalmazasra?

Publikalva: 2020.04.30.
Igen.
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VIl.4.Figyelembe kell-e venni a THM értékre vonatkozé plafont a kézizalogkdlcsonok esetében?

Publikalva: 2020.04.30.
A 47/2020. Korm. rendelet 2. §-a Ugy rendelkezik, hogy ,,E rendelet hatalybalépését kovetSen kotott szerzdés alap-

jan felvett, zalogjoggal nem biztositott fogyasztoi hitelek esetén a teljes hiteldij mutatdé nem haladhatja meg a jegy-
banki alapkamat 6t szdzalékponttal névelt mértékét.”.

Mindezek alapjan a THM plafon a zalogjoggal nem biztositott hitelekre vonatkozik, igy a kézizadlog fedezete mellett
nyujtott hitelekre nem.

VII.5.Hogyan kell alkalmazni a fizetési moratorium alatt a THM szabalyt és milyen mddon kell feltlintetni a teljes
hiteldij mutatot?

Publikalva: 2020.05.15.

A 47/2020. Korm. rendelet 2. §-dban meghatarozott teljes hiteldij mutaté kiszamitasakor a hitelszerzédés kapcsan
fizetend§ Osszes dijnak a 62/2020. Korm. rendelet 4. § (1) bekezdésében meghatdarozott id6pontig alkalmazott mér-
tékét kell figyelembe venni (kedvezményes THM).

A kedvezményes THM-mel egyidejlileg a teljes hiteldij mutaté meghatarozasarol, szamitasardl és kozzétételérdl
sz616 83/2010. (Ill. 25.) Korm. rendelet rendelkezéseinek megfelel§en szamitott teljes hiteldij mutatot is kozzé kell
tenni. Az Fhtv. 4. § (2) bekezdésének alkalmazasa tekintetében pedig fel kell tintetni tovabba a 62/2020. Korm.
rendelet 4. § (1) bekezdésében meghatarozott id6pontot (2020. december 31.) kdvet6 torlesztGrészlet varhatd osz-
szegét is. A THM értékét és a 62/2020. Korm. rendelet 4. § (1) bekezdésében meghatérozott id6pontot kévets tor-
lesztérészlet varhatd sszegét a hitelre vonatkozo kereskedelmi kommunikacidban a teljes hiteldij mutaté és a tor-
lesztérészletek feltlintetésére vonatkozo jogszabalyi rendelkezések szerint kell feltlintetni. A kereskedelmi kommu-
nikacidban alkalmazott tdjékoztatast a hitel alapjaul szolgdld szerz6déskotési folyamat sordn nyujtott tajékoztata-
sokban is alkalmazni kell, a figyelem felkeltésére alkalmas maodon.

VIIl. PENZUGYI VALLALKOZASOKKAL KAPCSOLATOS KERDESEK

VIII.1.  Milyen likviditast, m(ikodés fenntartast, munkahelymegtartast segit6 intézkedéseket nyujt az MNB a pénz-
gyi véllalkozasok szamara a koronavirussal 6sszefliggésben kialakult helyzetben? Varhato-e a pénzigyi vallalkoza-

sok 2020-ban megfizetendd kiilonaddjanak elengedése?

Publikalva: 2020.04.30.

Az MNB a felmerul6 kihivasokra az elmult idGszakban koordinalt |épéssorozattal reagalt, amelyet az id6kozben fel-
merlt pénzpiaci, allampapirpiaci és redlgazdasagi fejleményekre reflektalva tovabbi lépésekkel egészitett ki. Ennek
keretében az MNB atalakitotta monetdris politikai eszkdztarat és megvaltoztatta mikodési keretrendszerét.

A valtoztatasok lehet6vé teszik, hogy az MNB a szdmara fontos részpiacokon célzottan tudjon likviditast nyujtani és
befolyasolni a monetaris kondicidkat. A fentiek mellett a 47/2020. Korm. rendelet 8. §-anak mddositasaval - egye-
bek mellett - a pénziigyi vallalkozasok is a moratérium hatalya ald keriiltek sajat refinanszirozasi forrasaik tekintet-
ében.

A kllénaddval kapcsolatos kérdés megvalaszolasa a jogalkoto illetékességi korébe tartozik.
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IX. KOVETELESKEZELESSEL KAPCSOLATOS KERDESEK

IX.1. A megszlint szerz6désbdél szarmazo kovetelések esetében a moratérium alatt a késedelmi kamat tovabbra

is alkalmazhato?

Publikalva: 2020.04.30.
Amennyiben felmonddsra kerilt a szerz6dés a moratdrium el6tt, ugy arra nem vonatkozik a moratérium. Kivételt

jelentenek a természetes személyek addssagrendezésérdl sz6l6 2015. évi CV. toérvényben meghatarozott eljarasok
(magancsdd) alatt allé addsok — végrehajtas felfliggesztésével érintett — hitelszerz6dései, melyekre vonatkozik a
moratdrium.

IX.2. Indithaté-e fizetési meghagydsos eljards és a jogerés fizetési meghagyas atfordithatd-e végrehajtasi eljarasba?

Publikalva: 2020.04.30.

Az 57/2020. Korm. rendelet részben kezeli a kérdést (ingatlan kitiritése irant csak a veszélyhelyzet megsz(inését
kdvetden lehet intézkedni; lakdingatlan arverezése irant legkorabban veszélyhelyzet megsziinését kovet6 15. napon
lehet intézkedni; az addhatdsag altal foganatositandd végrehajtasok sziinetelnek), azon cselekményekre és eljara-
sokra, amelyek vonatkozdsaban a rendelet nem allapit meg eltérd szabalyokat a veszélyhelyzet idejére, a hatdlyos
keretrendszer alkalmazandd.

A fentiek mellett az 57/2020. Korm. rendelet 2. § (1) bekezdése szerint: (1) A végrehajtd a veszélyhelyzet ideje alatt
a végrehajtasi eljarasok soran a végrehajtasi eljards meginduldsat kovetden a végrehajthatd okirat adds részére
torténd kézbesitésével egyidejlileg tajékoztatja az adost a részletfizetés lehet&ségérdl és feltételeir6l. Amennyiben
az ados részletfizetési szandékat a végrehajto felé jelzi, azt a végrehajtd a végrehajtast kérd elGzetes hozzajarulasa
nélkil megallapithatja.”

IX.3. A letiltasok foganatositasa és a bankszamlakra vezetett végrehaijtas is felfliggesztésre keril a moratérium

alatt?

Publikalva: 2020.04.30.
A felmondott vagy végrehajtas alatt all6 szerz6dések mar nem fennallé szerz6dések, igy ezekre — kivéve a magan-

cséd alatt allé személyek szerz6déseit — nem vonatkozik a moratérium. Amennyiben végrehajtas keretében az tgy-
fél jovedelmének (munkabér, nyugdij) letiltasara kerlilt sor, arra nem vonatkozik a moratérium. Ugyanakkor az adéds
kérheti a végrehajtast foganatositd birdsagtdl kivételesen a végrehajtas felfliggesztését, ha az adds a jarvanyligyi
intézkedésekkel 6sszefliggésben keriilt olyan élethelyzetbe, amely méltanyolhaté koriilmény. Az adds kérelmérdl a
birésag dont. (57/2020. Korm. rendelet 7.§ (2) bekezdése)

Az 57/2020. Korm. rendelet alapjan ingatlan kitiritése irdnt csak a veszélyhelyzet megsziinését kdvet6en lehet in-
tézkedni; lakdingatlan arverezése irant legkorabban veszélyhelyzet megsziinését kovetd 15. napon lehet intézkedni;
az addhatdsag altal foganatositandd végrehajtasok sziinetelnek.

Azon cselekményekre és eljarasokra, amelyek vonatkozdsaban a kormanyrendelet nem allapit meg eltéré szabalyo-
kat a veszélyhelyzet idejére, a hatalyos keretrendszer alkalmazandd. Emellett az 57/2020. Korm. rendelet 7. § (2)
bekezdése szerint: ,,(2) A végrehajtast foganatositd birdsag az adds kérelmére kivételesen akkor is felfliggesztheti a
végrehajtast, ha az adods a jarvanyugyi intézkedésekkel 6sszefliggésben kerllt olyan élethelyzetbe, amely méltanyol-
hato koralmény.”
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IX.4. Felfiggeszthet6-e 2/2019. MNB ajanlas szerinti rendszeres értesitd levelek kikiildése?

Publikalva: 2020.04.30.
A 2/2019. MNB ajanlas 2019. majus 1. napjan lépett hatdlyba azzal, hogy a rendszeres értesits levelek kikildésére

el6sz6r a 2019-es év vonatkozasaban kell sor keriiljon 2020-ban. A kévetkez8 indokokra tekintettel az MNB nem
tdmogatja a rendszeres értesit6levelek kikildésének felfuggesztését:

— a kovetelésvasarlok altal kezelt kovetelések alapjan fennallé fizetési kotelezettségekre nem terjed ki a fi-
zetési moratorium,

— megfelel6en hosszu id6 allt rendelkezésre az esetleges informatikai fejlesztések elvégzésére,

— azértesit6 levelek kikldésére a 2020. év végéig van lehetGség.

IX.5. Felmondott szerz6dés a moratorium alatt ellathato-e végrehajtasi zaradékkal?

Publikalva: 2020.05.08.
A kérdés megvalaszolasa tulmutat az MNB hatdskorén, javasolt a hataskorrel rendelkezd szervezet (Igazsagligyi Mi-

nisztérium) megkeresése.

X. PANASZKEZELESSEL ES UGYINTEZESSEL KAPCSOLATOS KERDESEK

X.1. Elegendé-e, ha panasztételre telefonon, a holnapon taldlhaté Grlapon, levélben vagy emailen van lehetGség

az Ugyfelek és a munkatdrsak egészégének védelme érdekében?

Publikalva: 2020.04.30.
A 2020. aprilis 23. napjatdl kezd6dSen hatélyos 145/2020. Korm. rendelet 3. §-a szerint a panaszkezelés a veszély-

helyzet ideje alatt kizardlag irasban - ideértve az elektronikus utat is - vagy telefonon torténik.

X.2. Elegendé-e, ha a befizetésekre postai Uton vagy atutalassal van lehet6ség?

Publikalva: 2020.04.30.

A személyes ligyintézés lehet8sége vonatkozasaban iranyado a kijarasi korlatozasrdél sz616 71/2020. (lll. 27.) Korm.
rendelet kivételi szabdlya, amely a lakdéhely, tartézkodasi hely, valamint a maganlakas elhagydsara szolgalod alapos
indokokok kozott nevesiti a személyes megjelenést igényl6 ligyintézést, igy a hatdsagi, banki, pénzigyi, biztositasi
és postai szolgaltatasok igénybevételét.

Felhivjuk a figyelmet, hogy az MNB a 2020. marcius 27-én honlapjan megjelent sajtokdzlemény? értelmében —
Osszhangban a kijarasi korlatozasrél sz616 Kormanyrendelettel — elvarja, hogy a pénzlgyi intézmények (nemcsak a
hitelintézetek, de a tGkepiaci, biztositasi és pénziigyi piac szereplGi is) a virusveszély idején is tartsak nyitva fidkjaikat
és szolgaljak ki ligyfeleiket azokban. Ez nem zérja ki annak lehet&ségét, hogy — ha az ligyfelek személyes kiszolgalasi
igénye ténylegesen lecsokkent — egyes fidkoknal roviditett nyitvatartast vagy a nap egy szakaban csak az id6seknek
torténd lgyfélkiszolgalast alkalmazzanak. Jelent6s szdmu Ugyfélkifogas esetén vissza kell térni a megszokott
nyitvatartashoz.

Az elvards arra figyelemmel is jelentGséggel bir, hogy a kovetelésvasarlok altal kezelt kitettségekre a fizetési
moratorium nem terjed ki, ezekben az esetekben el6fordulhat ligyintézési igény.

-

https://www.mnb.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2020-evi-sajtokozlemenyek/az-mnb-elvarja-a-penzugyi-intezmenyek-fiokjainak-folyamatos-
nyitvatartasat
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Az lGgyfélkiszolgalasi tevékenység folytonos miikddtetése érdekében az MNB javasolja, hogy tereljék az lgyfeleket
a tavkapcsolatok (a telefonos és az elektronikus Ugyintézés) iranyaba, biztositsak e csatornakon a megfeleld
kapacitast, ezzel is csokkentve a személyes ligyfélszolgalat igénybevételét.

X.3. Miként érinti a veszélyhelyzet az ligyfelek nyilatkozattételi, okiratbenyujtasi, elallasi és egyéb bejelentési

kotelezettségeinek teljesitését?

Publikalva: 2020.05.08.

A 145/2020. Korm. rendelet szerint az MNB tv. 39. § (1) bekezdésében meghatarozott toérvények hatalya ala tartozé
személyek és szervezetek altal megkotott szerz6dések vonatkozasaban az ligyfelek nyilatkozattételi, okiratbenyuj-
tasi, elallasi és bejelentési kotelezettségének teljesitése a veszélyhelyzet ideje alatt a veszélyhelyzet okdan nem volt
lehetséges, akkor a veszélyhelyzet megsziinését kovetd 30 napon beliil teljesitett nyilatkozattételi, okiratbenyuijtasi,
eldllasi és bejelentési kotelezettség hataridGben teljesitettnek minésal.

X.4. A 145/2020. Kormanyrendelet 2.§-a kiterjed-e az tgyfél altal el6terjesztett panasz megvalaszolasanak ha-
taridejére is, azaz a panaszra adott valasz hatarideje is meghosszabbodik-e 30 nappal?

Publikalva: 2020.05.15.

A 145/2020. Korm. rendelet 2. §-a az MNB alldspontja szerint a panaszkezelésre is vonatkozik, figyelemmel arra,
hogy a jogszabaly célja, hogy a veszélyhelyzet ideje alatt esetlegesen el6allo kapacitashianybodl fakadé mikodési
nehézségekre tekintettel —a hatdrid6k meghosszabbitasaval —altaldanosan minden, tUgyfeleknek cimzett szolgaltatoi
tdjékoztatas, illetve nyilatkozattétel esetében rugalmasabb mikodési feltételeket biztositson a felligyelt intézmé-
nyek szamara, igy a panasszal kapcsolatos szolgaltatdi allaspont kozlése is e korbe tartozik.

XI. VEZETO!I KORLEVELEKKEL KAPCSOLATOS KERDESEK

XI.1 A fizetési moratdrium idGszaka alatti hitelezési tevékenység folyamatossaganak biztositasardl és a moratérium
lejartaval keletkezé fizetési nehézségek kezelésére valo felkésziilés fontossagarol sz616 MNB vezetdi korlevél

XI1.1.1. A monitoring tevékenység keretében a moratériummal érintett lGigyfelek nyilatkoztatasa lehet célszerli a mo-
ratorium id6szakanak utolsé negyedében, hogy a moratorium lejaratat kovetéen varhatdan tudjak-e teljesiteni a
megallapitott t6ke- és kamattorlesztéseket, vagy tovabbi fizetési konnyitésre van sziikséglik” Kérjik megerdsitési-
ket, hogy a javasolt eljarasrendet a moratériummal él6 ligyfelek esetén indokolt alkalmazni, és a nyilatkoztatasra

elsGsorban a személyes kontaktust nem igényl6 digitdlis csatornakon keresztil kertlhet sor.

Publikalva: 2020.05.08.

Megerdsitjik, hogy a moratériumot igénybe vevé ligyfelek esetében sziikséges a nyilatkoztatas, mivel a tobbi Ggyfél
a moratérium ideje alatt fizetett, nekik a fizetést lehetetlenné tévé nehézség nem merdlt fel. Ugyanakkor felhivjuk
az intézmények figyelmét, hogy tekintettel arra, hogy korabbi nyilatkozatuktdl fliggetleniil a moratdrium id6szaka
alatt az lgyfelek kés6bb is, akar a moratérium idGszakanak utolsé negyedévében is élhetnek a moratérium adta
lehet6séggel, igy szlikséges a moratdriumot igénybe vevGk korére vonatkozéan naprakész nyilvantartassal rendel-
keznitk. A kapcsolattartas szerz8désben rogzitett altaldanos modja szerinti csatorna alkalmazasa indokolt, amennyi-
ben az lehet6vé teszi az elektronikus kapcsolattartast, Ugy azzal elsédlegesen élhet az intézmény. Ugyanakkor azok-
ban az esetekben, ahol kordabban nem volt sikeres az elektronikus kapcsolatfelvétel, az egyéb csatorna alkalmazasa
tovabbra is indokolt.

20/22



XI.1.2. ,A fizetési moratérium alatt az Intézmény [...] havi rendszerességgel tajékoztassa az addst a fizetési morato-
rium idGszaka alatt keletkezd, az idGszak alatt megfizetésre nem keriil6 t6ke-, kamat- és dijfizetés mértékér6l” A
fizetési moratériummal és Kormanyzat, illetve a Jegybank altal meghirdetett gazdasagélénkité programokkal 6sz-

szefliggésben szamos fontos intézményi fejlesztés van folyamatban. A korlevél nem ir elé hataridét a teljesitésre,

mikortdl vdrja el az MNB az ennek valéd megfelelést, az ellen6rzések sordan milyen szempontok szerint dont arrdl,
hogy az intézmény teljesitette a korlevélnek ezt az elvarasat?

Publikalva: 2020.05.08.

Az MNB felligyeleti jogkdrében eljarva ellenérzi az egyes felligyeleti szabdlyozdi eszkézokben foglalt elvarasok, ajan-
Iasok teljesiilését. Az MNB minden esetben értékeli az intézmények teherviselési képességeit, valamint 6sszesség-
ében a megfelelési szandékot és ennek megfelel6en — a megfelelési szandék érzékelése esetén méltanyosan - bi-
ralja el az elvarasok teljestilését, ugyanakkor felhivjuk az intézmények figyelmét, hogy a jarvanyigyi veszélyhelyzet
okdan megfogalmazott elvarasaink, ajanlasaink megvaldsitdasa noveli az intézmények ellenalléképességét, stabilita-
sat és felkészlltségét a moratoriumot koveté idészakra, ami elengedhetetlen a pénziigyi kdzvetitérendszer hosszu-
tavu stabil mikodéséhez. Ez alapjan célszer( torekedni arra, hogy az intézmények lehetéleg miel6bb alakitsak ki
ennek a feltételeit.

X1.1.3. ,A fizetési moratériumot kdvetéen az Intézmény: [...] torekedjen arra, hogy a fizetési moratérium ideje alatt
a fogyaszto altal meg nem fizetett kotelezettségek utan felszamitott kamat- és dijterhek megfizetését a fogyasztoval
egyeztetve Utemezze” Kérjuk annak megerGsitését, hogy a felligyelet elvardsa arra iranyul, hogy az intézmények
vegyék figyelembe az ligyfelek arra vonatkozo jelzését, hogy a felajanlott futamidé tulzott terhet jelent a fizet6ké-

pességiikh6z képest és indokolt esetben egyedileg dllapodjanak meg ezzel kapcsolatban.

Publikalva: 2020.05.08.

A fogyasztdkkal torténé egyeztetés célja, hogy sziikség esetén az addssagrendezés egy személyre szabott, egyedi
megéllapodason alapuld, az ligyfél tartds fizetéképességét tiikroz6 megoldast talaljanak. igy ha az intézmény kiild
egy Utemezést az Ugyfél szdmara, amelyre az Ggyfél visszajelez, hogy bizonyos okok miatt nem tudja vallalni, akkor
alapvet6 elvéras az MNB részérdl, hogy legyen meg a hajlanddsag az egyeztetésre és a kelld rugalmassag az tigyfél
szamara is megfelel§ egyedi temezés kialakitasara. Az is elvards, hogy ha az ligyfél proaktiv és el6re jelzi, hogy
szamdra mi lenne megfeleld, akkor azt is tudjdk kezelni az intézmények.

ROVIDITESEK JEGYZEKE

A koronavirus vilagjarvdny nemzetgazdasdgot érint6 hatdsanak enyhitése érdekében
47/2020. Korm. rendelet o, o , P
szlikséges azonnali intézkedésekrdl sz6l6 47/2020. (l1l. 18.) Korm. rendelet

az élet- és vagyonbiztonsdgot veszélyeztet6 tomeges meghetegedést okozd
humanjarvany megelGzése, illetve kovetkezményeinek elharitdsa, a magyar
57/2020. Korm. rendelet | | , R Lo L, , )
allampolgarok egészségének és életének megdvdasa érdekében elrendelt veszélyhelyzet

soran a végrehajtassal kapcsolatban teendd intézkedésekrél

A koronavirus vilagjarvany nemzetgazdasagot érinté hatdasdnak enyhitése érdekében
62/2020. Korm. rendelet | sziikséges azonnali intézkedésekrdl szolé 47/2020. (lll. 18.) Korm. rendelet fizetési
moratdriumra vonatkozo részletszabdlyairdl sz616 62/2020. (l1I. 24.) Korm. rendelet

A Gazdasagvédelmi Akcidterv keretében a veszélyhelyzetre tekintettel a pénzigyi
145/2020. Korm.

delet agazat rugalmas mikodése érdekében sziikséges intézkedésekrél sz6l6 145/2020. (IV.
rendele

22.) Korm. rendelet
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https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a2000057.kor#lbj0id2304

2/2019. MNB ajanlas

A fogyasztéval szembeni kdveteléskezelési tevékenységrél sz6lé 2/2019. (11.13.) MNB
ajanlas

10/2016. MNB ajanlas

A pénzigyi szervezetek szamara a fogyasztovédelmi elvek alkalmazdasardl szdélo
10/2016. (X.24.) szamG MNB ajanlas

Fhtv. A fogyasztonak nyujtott hitelrél sz616 2009. évi CLXII. térvény

Hpt. A hitelintézetekr6l és a pénziigyi vallalkozdsokrdl sz6l6 2013. évi CCXXXVII. torvény
MNB Magyar Nemzeti Bank

Ptk. A Polgdri Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény
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